QOCB

Ngan Hang Phuang Dong

THE GHI NO QUOC TE OCB PASSPORT GOLD MASTERCARD
DAC DIEM SAN PHAM
- Mién phi phat hanh thé
- Mién phi chuyén déi ngoai té cho cac giao dich thanh toan bang ngoai té
- Phi thwong nién 200,000 VND/nam
TiNH NANG
- Déi PIN, van tin, in liét ké giao dich, rat tién, chuyén khoan ndi bd tai ATM OCB trén toan qudc.
- ROt tién mat, van tin sé dw tai hon 1 triéu may ATM c6 logo MasterCard trén toan thé gidi.
- Thanh toan hang héa, dich vu tai cac diém chap nhan thé mang thwong hiéu MasterCard
trén toan thé gioi.
- Thanh toan tryc tuyén tai cac website mua sdm ch&p nhan Thé MasterCard.
DPIEU KIEN MO THE
- Khéch hang ca nhan tir 18 tubi tré 1én
- Co tai khoan tién gvi thanh toan mé tai OCB

- Pang ky mé thé tin dung quéc t& OCB Passport Mastercard trén Céng thwong mai dién to
OCB (https://go.och.com.vn/) nhwng khéng thda diéu kién mé thé

- Chua cé thé ghi ng quéc té OCB Mastercard

DPIEU KHOAN, PIEU KIEN MO VA SI’ DUNG TAI KHOAN THANH TOAN,
THE GHI NO’' OCB

A. NHI’PNG QUY BINH CHUNG

1. GIAI THICH TU NGO

CAc tw viét tat va cac thuat ngr s& dung trong Quy dinh nay va cac Quy dinh/tai liéu lién quan
dwoc hiéu nhw sau:

1.1. “Ngan hang TMCP Phwong Dong” (viét tt [a OCB): bao gém Hdi s&, Chi nhanh, Phong
Giao dich va cac Trung tam trwec thudc.

1.2. “Pon vi”: bao gébm Trung tam kinh doanh Hoi s&, Chi nhanh, Phong giao dich, Phong
Nghiép vu c6 thuc hién nghiép vu mé Tai khoan tién glri cho Khach hang.

1.3. “Thé” : 1a thé ghi no quéc t& do OCB phat hanh theo yéu cau ctia Cha thé dé thwe hién
céac giao dich thé theo nédi dung quy dinh tai Ban cac diéu khoan va diéu kién nay.
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

“Chua thé”: Ia ca nhan dwoc OCB cung cap Thé dé sir dung, bao gém chd thé chinh va
chu thé phu.

“T6 chipc thanh toan thé” (viét tat 1a TCTTT): 1a td chire tin dung, chi nhanh ngan hang
nwéc ngoai dwoc thye hién thanh toan thé theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.

“Té chipc thé quéc t&” (viét tat |a TCTQT): La td chirc dwoc thanh 1ap & nwédc ngoai
theo quy dinh cla phap luat nwéc ngoai, cé théa thuan véi OCB, TCTTT va cac bén lién
quan khac dé hop tac phat hanh va thanh toan thé c6 ma td chirc phat hanh thé do
TCTQT cép phu hop véi cac quy dinh cha phap luat Viét Nam va cam két quéc té.

“Porn vi chap nhan thé” (viét tat 1a PVCNT): La td chirc, cA nhan ch&p nhan thanh toan
hang héa, dich vu bang thé theo hop ddng thanh toan thé ky két véi TCTTT.

“Thé ghi no’: La thé cho phép Chu thé thwc hién giao dich thé trong pham vi sb tién va
han mdc thau chi (néu co) trén tai khoan thanh toan ctia Chu thé mé tai OCB.

“Thé quéc té”: La thé dwoc OCB phat hanh tai Viét Nam dwoc dung dé giao dich trong
va ngoai lanh thd nwéc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam; hodc la thé dwoc td chirc
nwdc ngoai phat hanh va giao dich trong lanh thd nwéc Céng hoa xa héi chd nghia Viét
Nam.

“Giao dich thé”: La viéc st dung thé dé& g, nap, rat tién méat, chuyén khoan, thanh
toan tién hang hoa, dich vu va st dung céc dich vu khac do OCB, TCTTT cung &ng tai
cac bVCNT, ATM, Internet va/hoac cac kénh giao dich khac.

“Giao dich thé trwc tuyén”: La viéc st dung Thé dé thanh toan tién mua hang héa, dich
vu trpc tiép trén cac website cia DVCNT c6 két ndi véi hé thdng thanh toan trwc tuyén
clia OCB/ hoac dbi tac clia OCB.

“One Time Password” (viét tit |a OTP): La mat khau st dung mét lan va chi co gia tri
trong mot khodng thdi gian nhét dinh, mat khau nay do OCB cung cép cho Chu thé qua
tin nhan dién thoai di d6ng ma Chu thé da dang ky véi OCB trudc dé dé hoan tat budc
thanh toan.

“May giao dich tw déng” (viét tat |a ATM): La thiét bi ma Cha thé c6 thé st dung dé
thwe hién cac giao dich nhw: g, nap, rat tién mét, chuyén khoan, thanh toan héa don
hang hoa, dich vu, van tin tai khoan, déi PIN, tra ctru thdng tin thé hodc céac giao dich
thé khac.

“Tai khoan tién gwri thanh toan VND” (viét tat 1a “TKTGTT VND”): la tai khoan thanh
toan c& nhan do Chu thé mé tai OCB v&i muc dich gli, gitr tién hodc thwe hién céc giao
dich thanh toan qua OCB bang cac phuwong tién thanh toan.

“Héa dorn giao dich” (viét tat la HDGD): 1a chirng tir xac nhan cac giao dich thé do Chu
thé thwc hién tai DVCNT.

“Sé tién giao dich”: 14 sb tién ma Chad thé dung dé thanh toan hang hoa, dich vy, rat tién
mat hoac thyc hién cac giao dich twong dwong véi giao dich rat tién mat tai DVCNT hoac
tai ATM.
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1.17.

1.18.

1.19.
1.20.
1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.
1.27.
1.28.

1.29.

“Sé tién giao dich quy déi”: 1a sb tién giao dich dwoc quy ddi ra VND theo ty gia cla cac
T4 chire thé québc té hodc OCB.

“S6 tién ghi no”: 1a sé tién bao gdm sb tién giao dich quy ddi, cac phi do OCB, Té chirc thé
qudc té quy dinh (néu co) va cac khoan phu phi (néu cé) dwoc ghi ng vao TKTGTT VND.

“Ghi no”’: I trir tién
“Ghi ¢6”: 1a cong tién

“Poéng tai khoan thanh toan”: 1a viéc OCB déng hd so tai khodn thanh toan cla khach
hang, lam cho tai khoan thanh toan khéng con gié tri st dung.

“Phong toa tai khoan thanh toan”: |1a viéc OCB tam nguwng giao dich déi v&i mét phan
hay toan bd sé tién cé trén tai khodn thanh toan khi thudc mét trong cac trwdng hop phap
luat quy dinh.

“Giai toa tai khoan thanh toan”: 1a viec OCB cham dirt phong tod mét phan hay toan bd
sb tién co trén tai khoan thanh toan.

“Nang lwc phap luat dan sw caa ca nhan”:

- Nang lwc phap luat dan sw clGa c& nhan 1a kha nang clia ca nhan c6 quyén dan sw va
nghia vu dan su;

- Moi ca nhan déu c6 nang lwc phap luat dan sy nhw nhau;

- Nang lwc phap luat dan sy cla ca nhan cé tir khi nguwoi d6 sinh ra va cham dat khi
ngudi do chét.

“N&ng lwc hanh vi dan sw cta ca nhan”: la kha nang cla ca nhan bang hanh vi cla
minh xac lap, thwc hién quyén, nghia vu dan su.

“Ngwdi thanh nién”: |a ngudi tr da 18 tubi trd 1én.
“Ngwi chwa thanh nién”: 1a nguwdi chwa da 18 tudi.

“Ngwei khéng ¢é nang lwc hanh vi dan sw”: Ngudi chwa du sau tudi khéng cé ndng
lwc hanh vi dan sw. Giao dich dan sy ctia ngudi chwa di sau tudi phai do ngudi dai dién
theo phéap luat xac |ap, thwc hién.

“Pai dién theo phap luat cta ca nhan” bao gébm:

- Cha, me dbi v&i con chwa thanh nién;

- Ngudi giam hd dbi véi nguoi dwoc giam hd. Ngwoi giam hod clia ngudi o khé khan trong
nhan thirc, lam chd hanh vi 1a nguoi dai dién theo phap luat néu dwoc Toa an chi dinh;

- Nguwoi do Toa an chi dinh trong trwong hop khéng xac dinh dwoc nguwoi dai dién quy
dinh tai diém a va b khoan nay;

- Nguwoi do Toa &n chi dinh dbi véi ngwdi bi han ché nang lwc hanh vi dan sw.

2. DOl TUONG KHACH HANG:

Trang 3/23

Hoi s& chinh: 41845 Lé Duén, Q. 1, Tp.Ho Chi Minh - Tel: (84-8) 38 220 961 - Fax: (84-8) 38 220 963 - Website: www.ocb.com.vn



http://www.ocb.com.vn/

OoCB

Ngan Hang Phuang Dong

2.1.

2.2.

C.

Po6i twong dwoc ding ky mé thé ghi no, tai khoan thanh toan trwc tuyén qua Céng
thwong mai dién t cua OCB:

La khach hang ca nhan quéc tich Viét Nam, cw tra tai Viét Nam va da 18 tudi tré 1én co
nang lwc hanh vi dan sy day du theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam;

DP6i twong khéng dwoc mé thé ghi ne, tai khoan thanh toan tai OCB:

Theo chinh sach ctia OCB trong tirng thdi ky, OCB c6 thé khéng chap nhan cho cac
trwdng hop sau mé tai khoan thanh toan:

Khéch hang thudc danh sach tdi pham kinh té, téi pham hinh s, téi pham rira tién hoac bi
tinh nghi 18 déi twong khang bd theo théng ké va canh bao ctia Ngan hang nha nwéc
va/hoac B6 Coéng an.

Khéach hang thuéc danh sach cac ca nhan, t6 chirc c6 hanh vi trén thué, gian lan thué theo
thdng ké va canh béo ctia Ngan hang nha nwéc va/hoac Co quan quan ly thué.

Khéch hang bi han ché/ chdm dit giao dich theo chinh sach ctia OCB trong tirng thei ky.

3. QUY BPINH VE TAl KHOAN THANH TOAN OCB MO’ CHO KHACH HANG KHI BANG KY
MO TRWPC TUYEN QUA CONG THUONG MAI PIEN T CUA OCB

a.

Tai khoan thanh toan OCB cép cho khach hang tai thei diém OCB chwa gép trwc tiép cho
khach hang la tai khoan thanh toan tam th&i, khach hang chwa dwoc thuc hién giao dich
chuyén tién hoac rat tién trén tai khoan thanh toan.

Théng tin tai khodn thanh toan tam thoi dwoc glri dén dia chi email va sb dién thoai cua
khach hang da dang ky ngay sau khi tai khoan thanh toan tam thoi duwoc khéi tao.

Trong thoi gian tdi da 90 ngay ké twr khi khach hang nhan dwoc théng tin tai khoan tam
thei, khach hang phai gap truc tiép OCB dé bd sung day di hé so mé tai khoan theo quy
dinh ctia OCB va nhan thé ghi no.

Trwdng hop trong vong 90 ngay OCB khéng gap duwoc truc tiép khach hang hodc khach
hang khong bd sung day du hd so theo quy dinh thi OCB duwoc quyén hiy tai khoan thanh
toan tam thoi va thé ghi ng da khéi tao cho khach hang.

Trong trwong hgp OCB hay tai khoan thanh toan tam thoi cta khach hang ma tai khoan
thanh toan tam th&i dang cé sb dw 16n hon 0, OCB dwoc toan quyén quyét dinh chuyén
trd vé nguoi da thwe hién giao dich ndp hodc chuyén khoan vao tai khoan tam th&i cla
khach hang (theo yéu cau hoan trd giao dich tr bén nop tién/ té chirc chuyén tién) ma
khéng can sy ddng y clta khach hang (chd tai khodn thanh toan tam thei).

Trwdng hop OCB gap duwoc truc tiép khach hang va khach hang bd sung hé so day du
theo quy dinh clia OCB, tai khoan thanh toan tam thoi cia Khach hang dwoc kich hoat
chuyén sang tai khoan thanh toan théng thuwéng dé giao dich.
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B. THOA THUAN MO, QUAN LY VA SU’ DUNG TAI KHOAN THANH TOAN

Ngan hang TMCP Phuwong Béng (OCB) va Khach hang théng nhat ddng y cac diéu kién,
diéu khoan vé mé, quan ly va st dung tai khoan tai OCB nhu sau:

1. MO TAI KHOAN

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Cac yéu tb trong bang dang ky thong tin mé tai khoan phai chinh xac, ding sw that.
Khéch hang phai chiu trach nhiém vé cac yéu td da dang ky tai Céng thwong mai dién tlr
OCB va phai théng béo ngay cho OCB néu thay déi cac yéu tb trong hdé so mé tai khoan
théng qua hotline 18006678.

Cac gidy t& trong thong tin dang ky mé tai khodn phai con hiéu lwc theo quy dinh cia
phap luat.

Ngoai cac gidy t& quy dinh trong hd so mé tai khodn theo quy dinh ctia Ngan hang nha
nwéc, OCB c6 quyén dé nghi cung cap thém céc gidy to khac phi hop véi yéu cau quan
ly ctia minh va phu hop véi tirng dbi twong khach hang.

Truwéng hop khach hang mé tai khodn 1a ngwdi chwa thanh nién, nguoi bi tuyén bd méat
nang lwc hanh vi dan sy/han ché nang lwc hanh vi dan sy, ngwoi cé khé khan trong nhan
thirc, lam chd hanh vi: moi thi tuc mé va s dung tai khoan phai dwoc thwc hién théng
qua nguw¢i dai dién/ngurdi gidam ho.

2. SU’ DUNG TAI KHOAN

2.1.

a.

2.2.

2.3.

Céac nguyén tac chung

Viéc st dung tai khoan chi dwoc thwe hién sau khi khach hang da bé sung day du cac
gidy t& can thiét cho nhan vién OCB

Viéc st dung tai khoan duwoc thwe hién theo hwéng dan ciia Ngan hang Nha nwéc, cac
quy dinh cta co quan Nha nwéc co thdm quyén, quy dinh ctia OCB va yéu cau cla chd
tai khoan.

Viéc str dung tai khoan thanh toan ngoai té cla ngwoi cw trd, khdng cw tra va st dung tai
khodn tién gri ddng Viét Nam cla nguoi khéng cw tri, ngudi nwdc ngoai dwoc thuce hién
theo quy dinh vé quan ly ngoai héi.

Nép tién vao tai khoan: Nguoi nop tién phai dién diy da théng tin vao chirng tir giao
dich (ké ca trwérng hop ngwdi ndp tién khdng phai la cha tai khoan) va phai xuét trinh cac
chirng ttr chirng minh tinh hop 1€, hop phap cda giao dich trong trwdng hop quy dinh cua
phép luat va ctia OCB vé quan ly ngoai héi cé yéu cau.

Trich tién tie tai khoan (bao gdm viéc rat tién mat va chuyén khodn tién tir tai khoan):

- Theo yéu cau cla chu tai khodn/ngwdi dwoc chi tai khodn Gy quyén Cha tai
khoan/ngu&i dwoe chi tai khoan Gy quyén phai lap chirng tlr giao dich hop Ié theo mau
ctia OCB/mau dwgc OCB chép thuan véi day da cac ndi dung, chir ky dé yéu cau trich
tién va phai xuét trinh ban chinh gidy t& tuy than dang véi loai gidy té tuy than da dang ky
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2.4,

2.5.

2.6.

v&i OCB khi thyc hién giao dich.

- Néu chirng twr trich tién khong phai 1a Séc thanh toan thi OCB c6 quyén yéu ciu chinh
chi tai khodn/ ngwoi dwoc chi tai khoan Gy quyén phai trye tiép thiép 1ap va xuét trinh
ching tir dé giao dich.

- Trwérng hop can thiét, OCB c6 quyén yéu cau chi tai khodn/nguwdi dwoc cha tai khodn
gy quyén xac nhan ndi dung chirng tir giao dich.

OCB c6 quyén ty dong trich tién trén tai khoan ctia khach hang trong cac truéng hop sau:

- Thu héi cac khoan no dén han, qua han, cac khoan l4i, chi phi phai trd khac cta khach
hang véi OCB.

- Thuc hién cac nghia vu thanh toan theo quy dinh ctia Co’ quan nha nwéc cé thdm quyén
budc cha tai khodn phai thanh toan. Diéu chinh cac giao dich bi hach toan sai, hach toan
nham, hach toan khéng ding ban chét theo nhan dinh ctia OCB.

- Cac trwong hop khac theo théa thuan gitra OCB va khach hang hoac theo quy dinh cua
phap luat.

Uy quyén: Khach hang c6 thé ty quy&n cho ngudi khac st dung tai khoan theo quy dinh
clia phap luat va cia OCB trong tirng thoi ky. Viéc Gy quyén phai dwoc 1ap thanh van ban
va dwoc OCB chéap thuan. Ngwoi dwoc Gy quyén phai dang ky théng tin va chir ky mau
theo quy dinh cua OCB.

Tam khéa tai khoan:

OCB thyc hién tam khoéa tai khoan thanh toan ctia Khach hang (tam dirng giao dich) mét
phan hoac toan b sé tién trén tai khoan trong trwéng hop sau:

- C6 van ban yéu cau cta Chu tai khoan (hodc nguwdi dai dién hop phap clta chi tai
khodn), hoac

- Co6 thda thuan bang van ban gitra Khach hang véi OCB, hoac

- CO van ban yéu ciu cla co quan nha nwdc cap c6 thAm quyén hodc theo quy dinh
phap luat hién hanh.

Tuy thudc vao trwdng hop tam khoéa tai khodn néu tai diém a khoan nay, viéc chdm dut
tam khoa tai khoan thanh toan va viéc x& ly cac lénh thanh toan di, dén trong thoi gian
tam khda thyc hién theo yéu ciu cla chi tai khoan thanh toan (hoac ngwdi dai dién hop
phap cua chua tai khoan) hoac theo théa thuan gitra Khach hang va OCB, hoac theo
quyét dinh/yéu cau cta co qua nha nuwéc cé tham quyén.

Phong téa tai khoan

a. OCB c6 quyén phong téa mdt phan hoac toan bd sé tién co trong tai khoan thanh toan

cua khach hang khi xay ra mét trong cac trwong hop sau:
- Khi c6 thoa thuan bang van ban gitra cha tai khoan va OCB

- Khi c6 quyét dinh hodc yéu cau bang van ban cla co quan Nha nwéc c6 thdm quyén
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2.7.

a.

theo quy dinh cua phap luat.

- Khi OCB phét hién c6 diu hiéu gian lan, vi pham phap luat lién quan dén hoat déng
thanh todn.

- Khi OCB phéat hién c6 nhadm I&n, sai s6t khi ghi C6 nham vao tai khoan thanh toan cla
Khéch hang hodc theo yéu cau hoan tra lai tién cta td chirc cung tng dich vu thanh toan
chuyén tién.

- Ngay sau khi phong téa Tai khoan thanh toan khéng do yéu cau cta Chu tai khoan,
OCB phai glri théng bao bang van ban (hoac hinh thirc khéc thda thuan tai Hop déng nay)
vé viéc phong tda tai khodn thanh toan cho Chu tai khoan, néu rd ly do phong tda, thoi
gian phong téa va sb tién bi phong tda, trir trwd'ng hop theo yéu cau béng van ban cla co
quan c6 thdm quyén yéu cau OCB khong duoc théng béo.

- Cac trwong hop khac theo quy dinh clia phap luat.

. Viéc phong tda tai khoan thanh toan cham dut khi

- Két thic thdi han phong tda theo thoa thuan gitra chi tai khoan va OCB.

- C6 quyét dinh hodc yéu cau cta co quan Nha nwéc cé thdm quyén vé viéc cham dit
phong téa tai khoan thanh toan.

- Sau khi OCB xac minh tai khoan thanh toan khéng c6 gian Ian hoac vi pham phap luat.

OCB da xt¥ ly xong sai s6t, nham 1an vé& chuyén tién. Cac trworng hop khac theo quy dinh
clia phap luat. Viéc giai tda chi thyc hién tai chinh don vi da phong téa.

béng tai khoan
OCB dong tai khoan thanh toan cua khach hang trong nhirng tred'ng hop sau:

- Khi cha tai khoan yéu cau. Truéng hop chi tai khodn la ngwdi chwa da 15 tudi, ngudi
han ché nang lwc hanh vi dan sy, nguwoi mét nang lwc hanh vi dan sw, ngwdi khé khan
trong nhan thire, lam chi hanh vi thi viéc déng tai khoan dwoc thye hién theo yéu cau cla
ngwoi giam hd, ngwdi dai dién theo phap luat ctia cha tai khoan.

- Khi c& nhan c6 tai khodn chét, mét tich hodc méat nang lwc hanh vi dan suy.
- Khi chu tai khoan vi pham luat trong thanh toan hoac vi pham théa thuan véi OCB.

- Khi tai khoan thanh toan ctia Khach hang cé s6 dw dwdi mre ti thidu hoac tai khoan bj
chuyén déi trang thai “khéng hoat déng” theo quy dinh ctia OCB, OCB sé théng bao dén
Khéach hang biét vé trinh trang cla tai khoan. Trong vong 7 ngay ké tlr ngay gt thong béo
cho Khéach hang, néu Khach hang khéng dén OCB dé khéc phuc trang thai cla tai khoan
thi OCB dwoc quyén dong tai khoan.

- Khéach hang khéng cung cip cac chirng tlr chirng minh tw cach FATCA trong thdi han
quy dinh.

- Cac trwong hop khac theo quy dinh cua phap luat.
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b.

Sau khi déng tai khoan thanh toan, phan sé dw tai khoan con lai dwoc xt ly nhw sau:

- Chi tra theo yéu cau cla chd tai khodn. Chi trd theo yéu cau cla nguoi dai dién theo
phap luat cta chu tai khodn (trwéng hop cha tai khoan la ngwdi chwa da 15 tudi, nguodi
han ché nang lwc hanh vi dan sy, nguoi mat nang lwc hanh vi dan sy), ngwoi co kho khan
trong nhan thirc, lam cha hanh vi hodc nguwdi dwoc thiva ké, dai dién thira ké trong trwong
hop chu tai khodn thanh toan cla ca nhan bj chét, bi tuyén b la da chét, mét tich.

- Chi tra theo quyét dinh cua tda an.

- OCB sé chuyén phan sb dw con lai trén tai khoan sang tai khoan “Tién git» ho chd thanh
toan” trong trwdng hop tai khodn bj déng nhuwng chi tai khoan nguwdi thira ké/ngudi dai
dién/ngudi giam hd khéng dén OCB dé nhan lai phan sb dw tai khoan con lai trong thoi
han quy dinh. Tai khoan “Tién giir hd che thanh toan” khéng phat sinh I4i.

OCB khéng chép thuan yéu ciu déng tai khoan khi tai khodn cta khach hang dang bi
phong téa theo quy dinh trén hoac khach hang chwa hoan thanh cac nghia vu no véi OCB
trir trrO'ng hop phap luat hién hanh cé quy dinh khéac.

Viéc thu phi dong tai khoan dwoc thye hién theo quy dinh ciia OCB trong tirng thoi ky.

Khi tai khoan thanh toan ctia Khach hang co6 sé dw dwéi mie tdi thidu hodc tai khoan bi
chuyén déi trang thai “khdng hoat dong” theo quy dinh ctia OCB, OCB sé tién hanh thu phi
dich vu quan ly tai khoan. Chinh sach phi do OCB quy dinh trong tirng th&i ky.

3. NGHIA VU TUAN THU FATCA

3.1.

a.

3.2.

Nghia vu caa OCB

Thyc hién cac nghia vu thu thap va lwu trir thdng tin va chirng tie xac lap tw cach FATCA
cta chi tai khodn va nguoi thu hwéng, bao céo théng tin, khau trir thué, xac nhan tuan
tha va cac nghia vu khac theo yéu cau clia Cam két Tuan thi FATCA va céc yéu cau lién
quan cla co quan nha nwéc c6 thdm quyén va S& Thué Vu Hoa Ky.

OCB khéng chiju trach nhiém cho bat ky khodn khau trir thué trén cac khoan thanh toan
thudéc pham vi kh4u trir t&i khach hang theo Luat thué ctia Hoa Ky.

Bao mat cac thong tin cia khach hang va chi st dung cac thong tin theo ding quy dinh
FATCA hoac cac quy dinh phap luat khac.

Nghia vu cua chu tai khoan

Cung cép day du théng tin va ching tir theo quy dinh cla FATCA, yéu cau cla IRS va
quy dinh ctia OCB trong théi han 90 ngay ké tlr ngay mé tai khoan/ngay nhan dwoc yéu
cau bd sung théng tin cia OCB theo tha tuc ra soéat tai khodn hién hiru, hodc trwéc khi
thwe hién chuyén khoan thanh toan chju khau trir thué cho khach hang, tuy thei diém nao
dén truoc.

Trong vong 30 ngay ké tir khi phéat sinh bat ky sy kién thay dbi tinh trang FATCA lién quan
dén cha tai khoan lam théng tin va chirng t» da cung cip khong con chinh xac, ch tai
khoan phai théng bao cho OCB va trong vong 90 ngay ké tir ngay phat sinh sw kién thay
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ddi do, cung cap cho OCB chirng tlr m&i thay thé.

c. Bang cach xac nhan vao mau don nay, chi tai khoan da ddng y cung cap don mién trir c6
hiéu lwc cho phép OCB béo céo thdng tin va thwc hién nghia vu khau trir thué theo quy
dinh FATCA.

d. Hodc néu khong thé cung cip moét trong cac chirng tiv trén trong thoi han quy dinh, phai
ddng y cho OCB phan loai la cha tai khoan chéng dbi, ddng, phong téa hoac tat toan tai
khodn trong mét thoi han quy dinh.

4. QUY BINH VE PHi

Céc loai phi giao dich tai khoan clia khach hang dwgc OCB niém yét cong khai trén website
www.ocb.com.vn va c6 thé thay déi theo théng bao ctia OCB trong tirng thdi ky phu hop véi
quy dinh cua phap luat.

5. THOA THUAN KHAC

5.1. Céac ndi dung khac lién quan téi mé va st dung tai khodn cta khach hang sé tham chiéu
t&i Quy dinh vé& mé va st dung tai khodn ctia OCB tirng thai ky.

5.2. Moi théng bao, thu tir, thdng tin OCB gri dén Khach hang duoc thuc hién theo mét trong
cac hinh thire dwéi day tuy thudc vao su lwa chon cia OCB tai tirng thdi diém, cu thé:

a. GuUi thw dién tir dén dia chi email Khach hang dang ky hoac g tin nhan dén sé dién thoai
Khach hang da dang ky.

b. Guithw dén dia chi lién lac ca Khach hang dang ky

c. Niém yét cong khai trén Website ctia OCB .

C. PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SI DUNG THE GHI NQ’ OCB

1. PHAM VI VA MUC PIiCH SI¥ DUNG
1.1. Pham vi str dung: Cha thé dwoc quyén st dung trén pham vi toan cau.
1.2. Muc dich str dung: Tiéu dung.
2. CAC KHOAN GHI NQ' VAO TKTGTT VND, CAC TINH LAI, PHi
2.1. OCB duwoc quyén ghi no vao TKTGTT VND céc khoan sau day:
a. TAt ca gia tri giao dich thé:
- Do Chu thé thwc hién.

- B4t ky nguwoi nao khac thye hién véi sy déng y ctia Cha thé hodc khéng cé sy déng y
cta chd thé nhwng do chi thé dé 16 sé Thé, sé PIN, ma OTP, hay do hau quéa cda viéc
that lac Thé.

b. Cac khoan lai, phi:
- Phi phat hanh: La phi thu 1 14n duy nhat bao gébm phi cAdp méi, phi cép lai thé, phi gia
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2.2.

2.3.

2.4.

han thé va phi thay ddi loai thé (hang thé).
- Phi thweng nién: 1a phi ban dau va phi dinh ky duy tri Thé hang nam.

- Phi rat tién mat: Buoc tinh trén sb tién ghi no' cha giao dich rat tién mat. Phi nay chwa
bao gdm cac phi dwoc thu tai DVCNT hodc tai ATM.

- Phi cép lai PIN: 1a phi dwoc tinh khi OCB cép lai PIN méi theo yéu cau ctia Cha thé.

- Phi cAp ban sao hoa don giao dich: la phi dwoc tinh khi Chti thé yéu ciu cap ban sao
hoa don giao dich ngoai hoa don giao dich chd thé da nhan tai DVCNT.

- Phi in sao ké rat gon trén may ATM: la phi dwoc tinh khi s& dung thé dé in sao ké tai
may ATM.

- Phi chénh léch ty gia: la phi &p dung cho céc giao dich thé khac VND, dwoc tinh trén sé
tién giao dich quy ddi vao ngay x& ly giao dich dwoc ghi ng/co vao TKTGTT VND. Phi nay
dwoc tinh gop vao sé tién giao dich quy déi va dwoc ghi no/co vao TKTGTT VND.

- Phi x& ly giao dich Pai ly & nwéc ngoai: 1a phi &4p dung khi chi thé st dung thé quéc té
Mastercard thanh toan bang VND tai cac Dai ly chap nhan thé cta Ngan hang thanh toan
c6 ma qudc gia khac Viét Nam. Phi nay dwoc tinh gop vao sb tién giao dich va dwoc ghi
no/cod vao tai khoan thé.

- Phi x&c nhan theo yéu ciu chi thé: [a phi dworc tinh khi chd thé yéu cAdu OCB xac nhan
bang van ban nhirng théng tin lién quan dén thé, giao dich thé hoac tai khoan thé.

- CAc loai phi khac: dwgc OCB thong bao tai tirng thoi diém theo cach thirc quy dinh
trong ban BK & BK nay.

- OCB khong hoan tra cac phi néu trén cho Chu thé trir trwdng hop do 16i cia OCB va
hoan tra theo quy dinh phap luat.

Sb duw co trén tai khoan thé sé dwoc tinh 14i theo 14i suit do OCB quy dinh tai tirng thoi
diém va sé dwoc ghi c6 vao tai khodn thé vao mét ngay cd dinh theo quy dinh cia OCB.

T4t ca gia tri giao dich thé, phi, |4 phat sinh trong ky dwoc nhap vao sé dw dau ky tiép
theo. OCB van dwoc quyén ghi no Tai khodn thé cho du Tai khoan thé c6 khoan chi vuot
hay khoéng.

Cach tinh lai

Trong trwdng hop Tai khodn thé ¢ cac khoan chi vwot, tién 14 khoan chi vwot dwoc tinh
trén Sb tién chi vwot theo 1ai suat do OCB quy dinh tai tirng thoi diém, va dwoc tinh ti
ngay Tai khoan thé c6 phét sinh khodn chi vwot cho dén ngay Cha thé thanh toan lai
toan bd Sé tién chi vwot. Vao ngay lap BTBGD, tién lai khoan chi vuot sé dwoc ghi ng
vao Tai khoanthé.

Tt ca cac loai phi/mc phi lién quan dén giao dich thé (VD: phi xt ly giao dich, phi
chénh léch ti gia...) dwoc tinh/ap dung theo biéu phi hién hanh vao ngay giao dich dwoc
ghi ng/cé vao TKTGTT VND (khéng phu thudc vao ngay Chu thé thuc hién giao dich).

Trang 10/23

Hoi s& chinh: 41845 Lé Duén, Q. 1, Tp.Ho Chi Minh - Tel: (84-8) 38 220 961 - Fax: (84-8) 38 220 963 - Website: www.ocb.com.vn



http://www.ocb.com.vn/

OoCB

Ngan Hang Phuang Dong

2.5.

Cac loai phi khac sé dwoc tinh vao ngay OCB ghi ng vao TKTGTT VND v&i mic phi
dwoc ap dung theo biéu phi hién hanh tai tirng thdi diém. Cac biéu phi néu trén sé dwoc
thdng bao cho Chu thé theo cac hinh thirc dwgc quy dinh tai Diéu 11 Ban cac diéu khoan
va diéu kién nay, thoi gian tiv khi théng béo dén khi ap dung cac thay ddi vé phi téi thiéu
la 07 ngay.

Tién Idi dw cé dwoc tinh trén sé dw trong TKTGTT VND theo Idi sudt do OCB quy dinh
tai trng thoi diém va sé dwoc ghi c6 vao TKTGTT VND vao mét ngay cb dinh theo quy
dinh ctia OCB.

3. TY GIA QuY BOI

Ty gia dwoc ap dung ddi voi tat ca cac giao dich thé dwoc chuyén ddi ra VND vao thoi diém
giao dich thé dwoc ghi ng/cd vao TKTGTT VND. Béi véi nhivng giao dich thé dwoc thuc hién tai
cac DVCNT cuia OCB, ty gia quy dbi sé dwoc ap dung theo ty gia ctia OCB, con céac giao dich
khac thuwe hién tai cac DVCNT khong thudc OCB sé dwoc ap dung theo ty gia cla té chirc thé
quoc teé.

4. QUAN LY THE, THONG TIN LIEN QUAN PEN THE, MAT KHAU VA SO PIN

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Cha thé chap nhan rang OCB c6 toan quyén chuyén Thé va s PIN cho chi thé theo bt
ky cach thtrc chuyén giao ndo ma OCB cho |a phu hop va an toan, glri ma OTP duéi
dang tin nhan SMS t&i sb dién thoai di ddng da dwoc dang ky véi OCB cla Cha thé. Cha
thé dwoc xem la da nhan dugc thé va sb PIN khi Chu thé ky xac nhan da nhan thé va PIN
trén ching tr do OCB quy dinh cho tirng cach thirc chuyén giao.

Viéc giao nhan Thé va ma PIN dwoc thwc hién tai Chi nhanh/ Phong giao dich cia OCB.
OCB c6 quyén nhung khéng c6 nghia vu chadp nhan dé nghi ciia Cha thé vé viéc giao
thé&/PIN tryc tiép cho Chu thé tai mot dia chi cu thé. Trong trwérng hop OCB chép nhan dé
nghi giao thé trwc tiép cho chi thé tai mot dia chi cu thé thi OCB tién hanh nhan dang Chu
thé théng qua mét s thong tin ca nhan cla chd thé va thong tin trén thé theo quy dinh
cia OCB. OCB dwoc mién trir moi trach nhiém trong viéc giao thé/PIN cho Chu thé khi
théng tin nhan dang Cha thé nhan dwoc la chinh xac, day da.

Cha thé phai lién hé nhan thé/sé PIN trong vong 30 ngay ké tr ngay thé/sd PIN dwoc
phat hanh theo théng bao ctia OCB. Sau thdi gian trén, OCB sé tién hanh x& ly thé/sd
PIN khéng nhan theo quy trinh xt 1y thé/ sb PIN tdn. Néu chi thé c6 nhu ciu nhan thé/ sé
PIN mé&i, Chu thé sé chiu cac phi lién quan theo quy dinh cta OCB.

Cha thé bat budc phai dbi sé PIN do OCB cung cap tai ATM clia OCB trwéc khi thue hién
béat ky giao dich nao. Cha thé khéng duoc thwe hién cac giao dich thé sir dung PIN vé&i sb
PIN do OCB cung cép.

Cha thé chiu trach nhiém bdo quan Thé va gitr bi mat sd PIN, ma OTP, théng tin trén Thé
va théng tin phai bao mat khac ctia Thé sau khi nhan thé/PIN cho du thé c6 nhu cau kich
hoat thé hay khéng. Trong trwdng hop Thé/thdng tin lién quan dén Thé/mat khau/sd
PIN/ma OTP bi mét/bi danh cdp/bi st dung b&i nguwdi khac ma khéng cé sw chap thuan
cua Chu thé, Chu thé phai:
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a.

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Thong bao ngay cho OCB béng dién thoai va phai xac nhan lai théng b4o nay bang van
ban v&i OCB.

Cung cép cac thong tin vé thoi gian, dia diém Thé bi mat, théng tin lién quan dén Thé/mat
khau/sd PIN bj 16/danh cap, cac giao dich thwc hién cubi cling va céac thdng tin khac theo
yéu cau cltia OCB.

Cha thé phai chju trach nhiém vé tat ca giao dich thé, thiét hai va bdi thwdng thiét hai do
OCB va/hoac bén thir ba (néu cé) ddi véi cac giao dich thé, néu:

Phat sinh tlr viéc Chua thé gian lan hoac lam trai cac ndi dung da théa thuan véi OCB tai
diéu khoan diéu kién nay trong qua trinh st dung thé.

Phét sinh tir viéc thé bi loi dung trwdc khi OCB c6 xac nhan bang van ban vé viéc xt ly
theo thdng b&o bi mat Thé, bj danh cip Thé hodc viéc s& dung Thé cta Cha thé hoac
théng tin trén Thé trai phép, bao gdm nhwng khéng gi¢i han: cac giao dich thé phét sinh
twr viéc Itra dao va’hoac gia mao chir ky.

Khi Thé bi mat Chu thé phai théng bao va dé nghi cap lai Thé (néu c6) bang van ban cho
OCB. OCB sé& xem xét va quyét dinh viéc cap lai Thé. Khi cap lai, Chd thé phai trd phi
that lac va phi thay thé Thé theo biéu phi dwoc OCB ban hanh phi hop véi phap luat
béng van ban va cap nhat trén website theo tirng thdi diém. Néu tim lai hodc thu hoi
dwoc Thé bj mat sau khi Chu thé da théng bao cho OCB, Chu thé khéng dwoc st dung
lai Thé nay ma phai cit dai Thé va g¥i lai cho OCB.

Néu Thé bj gitr tai ATM/BVCNT cuia cac ngan hang khac, Chu thé phai 1am tha tuc bao
mat Thé, thay déi sd Thé va sé PIN.

Chu thé c6 thé dé nghi tai cAp Thé trudc ngay hét han bang van ban cho OCB. Trwdng
hop, Cha thé chinh d& nghi tai cAp Thé, OCB sé& thu héi Thé chinh cii va Thé phu
cli (néu c6). OCB sé& xem xét va quyét dinh viéc cap lai Thé. Trong thdi gian dé& nghi tai
cép Thé, Chu thé co thé st dung Thé cii chwa hét han cho dén khi nhan Thé mai.

Khi thay thé/tai cap thé, OCB sé thu héi Thé cii. Cha thé phai tra phi thay thé Thé va phi
that lac Thé (néu Cha thé khong tra lai Thé cho OCB) theo biéu phi dwoc OCB ban hanh
phu hop véi phap luat bang van ban va cap nhat trén website theo tirng thei diém.

4.10. Chu thé st dung sb PIN hién tai khi cap lai thé/gia han thé khéng dbi sb.
5. CACH NAP TIEN VA GIAI QUYET KHIEU NAI

5.1.

Chu thé c6 thé nap tién vao TKTGTT VND nhiéu lan d& dap tng nhu cau st dung Thé.
Cha thé c6 thé nap tién vao TKTGTT VND bang VND hodc cé thé béng ngoai té (chi ap
dung dbi v&i loai ngoai t& dwg'c OCB chap nhan) va sé tién ngoai té nay sé dwoc quy dbi
thanh VND theo ty gia do OCB quy dinh tai th&i diém quy déi. Khi nap tién bang séc hay
chuyén khoan, viéc nap tién chi dwoc tinh khi OCB nhan dwoc bdo cé véi sb tién thuc
béo cé. Thoi diém sb tién nap dwoc cap nhat vao TKTGTT VND theo quy dinh ctia OCB.

DPbi voi trwong hop nap tién bang hinh thiee chuyén khodn, ngwdi nap tién phai ghi
chinh xac tén ngwdi thu hwéng va sé TKTGTT VND nhan nap tién. OCB sé khéng chiu

Trang 12/23

Hoi s& chinh: 41845 Lé Duén, Q. 1, Tp.Ho Chi Minh - Tel: (84-8) 38 220 961 - Fax: (84-8) 38 220 963 - Website: www.ocb.com.vn



http://www.ocb.com.vn/

OoCB

Ngan Hang Phuang Dong

5.2.

5.3.

trach nhiém néu Cha thé khong thé thwc hién dwoc giao dich do chwa nap dwoc tién vi
ngwdi nap tién khéng cung cap dung cac thong tin nay.

Trong trwéng hop Tai khodn thé cé phat sinh cac khoan chi vwot do sé dw ¢ trén Tai
khoan thé khong di bu dap cac khoan chi phi phat sinh, Chl thé cé trach nhiém thanh
toan cac khoan chi vot va 13i chi vwot vao ngay yéu cau thanh toan cac khoan chi vuot.

Trwdng hop OCB nhan dwoc khiéu nai ciia Cha thé trong vong 60 (sau mwoi) ngay ké
tr ngay giao dich thé dwoc ghi ng vao TKTGTT VND, OCB c6 trach nhiém giai quyét
khiéu nai ciia Cha thé. Sau khi c6 két qua gidi quyét khiéu nai, OCB sé& diéu chinh cac
giao dich thé ma Chu thé khiéu nai ding theo quy dinh ctia OCB, phap luat Viét Nam,
thong 1é qubc té va quy dinh ctia T chirc thé qudc té cling v&i cac khodn 13i, phi phat
sinh lién quan dén giao dich thé khiéu nai dung (néu cé). Trong truéng hop khiéu nai
giao dich thé khéng dung hay qua thdi han quy dinh, Cha thé phai chiu trach nhiém vé
céac giao dich thé khiéu nai va cac khoan li, phi phat sinh lién quan.

6. CAC BIEN PHAP XU LY VI PHAM TRONG TRUONG HQP CHU THE KHONG THANH
TOAN CAC KHOAN PHAT SINH

6.1.

6.2.

Ngay sau ngay dén han thanh toan ma Cha thé khong thanh toan toan bé cac khoan da
chi vuot sb tién cd trén tai khoan thanh toan, bao gdbm nhwng khéng gi¢i han : phi phat
sinh sau khi giao dich, phi giao dich twong dwong giao dich rat tién mét, gia tri giao dich
bat cap do I6i hé théng (néu cé) thi OCB cé quyén, ma khéng can co chir ky hay xac
nhan cta Cha thé, thyc hién viéc tw ddng thwc hién trich tién tlr tai khoan thanh toan, sé
tiét kiém (néu cé) ctia Chu thé tai OCB va/hodc tw ddng x(r ly cac tai san ky quy, cam cb,
thé chép, tai san khac cta Chu thé tai OCB va/hodc x(r ly bat ky tai sdn nao khac cia
Chu thé dé thu hdi cac khodn néu trén. Néu OCB thu cac khoan trén ti tai khoan tién
gl hoac s6 tiét kiém ctia Chu thé, thi tai khodn tién glri hodc sé tiét kiém dé méac nhién
duwoc coi la khong ky han. Viéc thu cac khoan trén van dwoc thwe hién khi viéc st dung
Thé chwa hodc da cham dut.

Dbi v&i cac khoan tién thudc giao dich thé chwa dwgc ghi no vao Tai khoan thé tai thoi
diém OCB thu héi cac khoan trén sé dwoc OCB tiép tuc xi Iy vao thdi diém cac giao
dich thé nay dwgc ghi ng vao Tai khoan thé.

Sau théi han dén han thanh toan ma Chu thé khéng thanh toan toan bd cac khoan chi vot
néu tai muc 1 diéu 7 (néu c6), OCB c6 quyén cham dit viéc st dung Thé ctia Cha thé va
thwe hién cac bién phap theo quy dinh ctia phap luat va quy dinh tai Ban diéu khoan, diéu
kién str dung thé ghi ng qudc té nay va cac quy dinh khéc ctia OCB dé thu héi.

7. CHAM DUT VIEC SU DUNG THE

7.1.

7.2.

Khi OCB ch&m dwt viéc st dung Thé ctia Cha thé, OCB sé tién hanh ddng thoi viéc thu
hdi Thé chinh va Thé phu (néu c6) va Chu thé phai tra phi theo biéu phi dwgc OCB ban
hanh phl hop véi phéap luat bang van ban va cap nhat trén website theo tirng thdi diém
(néu cb) va hoan tat viéc thanh toan toan bd sé dw no.

Thw yéu cau viv chdm dit st dung thé/hidy thé sé dwoc xem la Bién ban thanh Iy viéc
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7.3.

7.4.

8.2.

str dung thé ctia Cha thé véi OCB trong trwdng hop Chil thé da hoan thanh tt ca nghia
vu thanh toan dbi voi OCB.

OCB quyét dinh chdm dut viéc st dung Thé truéc han ma khdng can théng bao trwdc
cho Chu thé trong cac trwdng hop sau:

Chu thé c6 mot hodc mot sé khoan vay varhodc Thé chuyén sang no qué han tai OCB
va/hodc tai cac t6 chire tin dung khac hodc cé nguy co khéng cé kha nang tré no. Viéc
xem xét Chu thé c6 nguy co khéng cé kha nang tra no la tuy theo nhan dinh cia OCB;

Céc giao dich c6 diu hiéu khong binh thuwéong, theo nhan dinh ctia OCB, nham dam bao
an toan cho TKTGTT VND cua Chu thé;

Chu thé vi pham Quy ché phat hanh, thanh toan, st dung va cung cap dich vu hd tro hoat
doéng thé, va cac thong tw/quy dinh c6 lién quan cta Ngan hang nha nworc;

Chu thé cung cép thong tin sai sy that, k& ca nhirng théng tin cung cép trwdc khi dwoc
cap Thé;

Chu thé chét ma khoéng c6 ngudi thira ké dwoc OCB chap nhan;

Chu thé bi mét nang lwc hanh vi hodc bi han ché nang lwc hanh vi hodc bi khéi té/truy
td/xét xtr vé hinh su;

Theo yéu cau hodc nham tuan tha bat ky phan quyét, quyét dinh, chi thj ctia co’ quan nha
nwéc co thdm quyén hodc bat ky van ban, quy dinh phap luat nao hodc theo quy dinh cla
T chire thé quéc té;

Chu thé yéu cau chdm dwt viéc st dung Thé;
Chu thé chwa kich hoat thé va khdng thanh toan phi thudng nién tw (ba) ky lién tiép tré Ién.

Viéc chAm dut sir dung Thé khdng anh hwéng dén hiéu lwc cha Ban cac diéu khoan va
diéu kién nay. Cac ndi dung ctia Ban cac diéu khoan va diéu kién van cé gia tri rang
budc dbi véi cac bén.

THONG BAO

Chu thé cam két noi cw trd néu tai Gidy dé nghi cap thé ghi no' la noi cw trd hop phap
hién nay cta Cha thé. Day la dia chi OCB gi tat ca cac van ban, tai liéu giao dich trong
qua trinh thwc hién Ban cac diéu khoan va diéu kién nay va co quan nha nwéc cé thdm
quyén glri thw mai, théng bao, tbng dat, niém yét céng khai nham yéu cau Cha thé thyc
hién nghia vu cGa minh vé&i OCB. Chu thé phai théng b4o cho OCB vé sy thay dbi dia
chi thwong tru, dia chi tam tra, dia chi lién hé hoac noi cw trd méi. OCB sé khéng chiu
trach nhiém vé nhirng thiét hai do hau qué cda viéc Cha thé khéng glri thong bao vé sw
thay dbi trén.

OCB gwi van ban, héa don giao dich, théng bao céc théng tin cho Chu thé thdng qua
cac phwong thirc nhw: dang tai trén website chinh thirc cida OCB hoac g thw dién tir
ho&c nhén tin (sms) hoac goi dién thoai vao may di ddng, may cd dinh ma Cha thé da
d&ng ky véi OCB. Chu thé phai thdng bédo cho OCB vé s thay dbi dia chi hdp thw dién
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ttr, s6 dién thoai di dong, sb dién thoai cb6 dinh. OCB sé& khéng chiju trach nhiém vé
nhirng thiét hai do hau qua cta viéc Cha thé khéng glri théng béao vé sw thay dbi trén.

8.3. Moi van ban, tai liéu giao dich dwoc coi la Chu thé da nhan:
a. Trong vong 03 (ba) ngay tinh tir ngay gli di (theo dau bwu dién di), néu gri bang thw; hoac
b. Vao ngay gli di néu gri bang fax; hoac

c. Vao ngay OCB gl néu gl thdng qua hinh thire tin nhan/thw dién ti(email) tw dong, dién
thoai truc tiép; hoac

d. Vao ngay cong bé trén website chinh thirc cia OCB va/hosc cac website khac clia OCB; hodc
e. Vao ngay OCB thyc hién théng bao cong khai theo hinh thirc khac.

8.4. Chu thé c6 trach nhiém bdo mat nhirng théng tin lién quan dén Thé dwoc OCB gl cho
Cha thé théng qua nhén tin, goi dién thoai, fax, thw dién tl (email), bwu dién hodc gii
trc tiép. Cha thé chiu trdch nhiém moi thiét hai va boi thwong thiét hai cho OCB va/hodc
bén thir ba (néu c6) do Cht thé dé 16 nhirng thdng tin nay.

8.5. Bé&t clr thdng bao, xac nhan, dé nghi, yéu cau nao ctia Chu thé véi OCB va/hodc véi bén
thir ba c6é lién quan phai dwoc thwe hién bang van ban, Cha thé phai ky tén, g cho
OCB va dwoc OCB xac nhan vé viéc da nhan van ban. Tuy nhién, OCB c6 thé (nhung
khéng bét buéc) chap nhan va thwc hién cac yéu cau dé théong qua fax, dién thoai hay
thw dién t (email) ma OCB tin rang do chinh Chu thé dwa ra hay Gy quyén mac du
nhirng yéu cau hay théng tin d6 ¢ thé khéng dwoc Chi thé dwa ra hay Gy quyén.

9. CAC THOA THUAN KHAC

9.1. Chu thé déng y dé ngan hang, céng ty ctia Chu thé hay bat ky co quan, ca nhan khac
dwoc quyén cung cap théng tin vé Chu thé theo yéu cau ctia OCB vao bat c lic nao ma
khéng can sw ddng y cia Cha thé.

9.2. Chu thé khéng dwoc chuyén nhwong Thé cho béat ky bén thir ba nao khac.

9.3. Viéc Gy quyén lién quan dén cac nghiép vu Thé do OCB quy dinh phai dwoc thuwc hién tai
OCB hodc dwoc chirng nhan b&i co quan c6 thdm quyén theo quy dinh phap luat.

9.4. T4t ca cac thdng bao (néu cd) vé viéc thay doi bat ky diéu kién, diéu khoan nao cta Ban
cac diéu khoadn va diéu kién nay do OCB théng b&o cho Chi thé theo cac hinh thic
duoc quy dinh trong Ban cac diéu khodn va diéu kién nay sé tré thanh mét bd phan
khong thé tach r&i ciia Ban cac diéu khoan va diéu kién nay.

9.5. Cac van ban chinh stra, bd sung Ban cac diéu khoan va diéu kién nay va céc tai liéu
kém theo (néu co), cac thda thuan la moét bé phan khéng tach rdi cta Ban cac diéu
khoan va diéu kién nay va rang budc trach nhiém dbi véi cac bén.

9.6. Nhirng ndi dung khéng quy dinh trong Ban cac diéu khoan va diéu kién nay sé dwoc ap
dung theo quy dinh phap luat, quy dinh ctia cac td chirc thé qudc té va cac quy dinh, quy
ché khac ctia OCB, cac thda thuan cam két (néu cd) gitra Cha thé véi OCB.
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D. QUYEN VA NGHIA VU CAC BEN

1. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

1.1.

a.

Quyén ctia Khach hang:

C6 quyén st dung sb tién trén tai khoan thanh toan cta minh théng qua céc 1énh thanh
toan hop phap, hop lé. Bugc OCB noi mé tai khoan thanh toan tao moi diéu kién dé st
dung tai khoan ctia minh theo céach c6 hiéu qua, an toan nhét.

Puoc lya chon va sir dung céac dich vu thanh toan do OCB cung cap phu hop véi yéu
cau, kha nang va quy dinh cta phap luat.

Buwoc Gy quyén cho ngudi khac st dung tai khodn thanh toan theo quy dinh.

Puoc yéu cdu OCB noi mé tai khoan thwe hién cac 1énh thanh toan phat sinh hop phap,
hop 1é trong pham vi sé6 dw Cé va han murc thau chi (néu duwoc phép).

Puoc yéu cau cung cap cac thdng tin vé nhirng giao dich thanh toan va sé dw trén tai
khoan cta minh.

Puoc yéu cdu OCB noi mé tai khodn dong, phong tda hodc thay ddi cach thirc st dung
tai khoan khi can thiét.

Puoc hwéng |4 sut cho sb tién trén tai khoan thanh toan theo murc |4 suat do OCB quy
dinh tuy theo d&c diém cla tai khodn, sb dw tai khoan va phi hop véi co ché quan ly lai
suét ctia Ngan hang Nha nwéc ban hanh trong ting thoi ky.

S& dung Thé dé thanh toan hang hoa, dich vu tai DVCNT hodac rat tién mat tai DVCNT
hay ATM.

Yéu cau OCB thuc hién cac dich vu lién quan dén Thé dwoc OCB cung cp trén OCB
Online phu hop véi cac thda thuan gitta OCB va Cha thé vé dich vu OCB Online.

Yéu cau OCB thwc hién cac dich vu lién quan dén thé qua dién thoai phti hop véi cac théa
thuan gitra OCB va Chu thé.

Khiéu nai, yéu cau OCB tra soat cac trwong hop sai s6t hodc nghi ngd ¢ sai sét vé cac
giao dich thé do OCB théng b&o cho Chu thé theo thda thuan. Khiéu nai, yéu cau tra soat
nay phai dwoc gtri bang van ban cho OCB trong thdi han 60 (sdu mwoi) ngay ké tlr ngay
giao dich thé dwoc ghi ng vao TKTGTT VND.

Yéu ciu OCB bang van ban va chiu moi rii ro (néu co) vé viéc gri Thé va sé PIN qua
dwdng bwu dién theo dia chi do Cha thé chi dinh.

. Y&u cau OCB bang van ban vé viéc thay thé Thé (do Thé bj that lac, mat cap, hw héng, 16

thdng tin v& Thé...), gia han Thé, hly thé hodc chdm dit st dung Thé. Viéc thay thé, gia
han Thé, hay thé hoac chdm dit si dung Thé sé khéng anh hwéng dén céc trach nhiém
clia Cha thé dwoc quy dinh trong Ban cac diéu khoan va diéu kién nay.

Khéi kién OCB trong trwérng hop OCB vi pham Ban cac diéu khoan va diéu kién nay theo
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1.2.

a.

quy dinh phap luat.
Nghia vu caa Khach hang:

Dam bdo cé du tién trén tai khodn thanh toan dé thwc hién cac 1énh thanh toan da lap,
chiu trach nhiém vé viéc chi trd vwot qua sé dw Cé trén tai khoan trr trudng hop da coé
thod thuan thau chi véi OCB.

Tw té chirc hach toan, chiu trach nhiém vé& nodi dung thanh toan, chi tra sb tién va theo doi
sb dw trén tai khoan, dbi chiéu véi cac ching tr do OCB noi mé tai khoan givi dén.

Tw quan ly chi ky, con dau (néu cé) va chiu trach nhiém trong trwéng hop chiv ky, con
dau bj lam dung dan dén viéc tién trong tai khodn cta khach hang bj tén that hoac tai
khoan cta khach hang bi lgi dung cho cac giao dich khéng hop phap hoac cé phat sinh
tranh chap véi bén th ba.

Quan ly cac chirng tir co gia tri giao dich tai khoan (séc, Gy nhiém chi, gidy linh tién mét
...). Chiu trach nhiém vé moi thiét hai va’hoac tranh chap (néu cé) phat sinh trong trworng
hop chirng tir c6 gid tri giao dich tai khoan cha khach hang quan ly bi loi dung do 16i ctia
khach hang nhu: mét séc; ky chirng tir truvdc khi dién day di cac nodi dung cla chirng ti...

Tuan tha cac hwéng dan ciia OCB noi mé tai khodn vé viéc 1ap cac 1énh thanh toan va st
dung phwong tién thanh toan, thwe hién giao dich thanh toan qua tai khoan; str dung, luan
chuyén, lwu trir chieng tr giao dich; dam bao céc bién phap an toan trong thanh toan do
OCB quy dinh.

Théng béo kip thei véi OCB noi mé tai khoan khi phat hién thay sai s6t, nham 1an trén tai
khodn ctia minh hodc tai khodn ctia minh bj loi dung. Cung cap théng tin chinh xac khi
yéu ciu st dung dich vu thanh toan ho&c trong qué trinh st dung dich vu thanh toan qua
tai khoan.

Hoan tra hodc phdi hop véi OCB hoan tra cac khoan tién do sai s6t, nhdm 1an da ghi C6
vao tai khoan thanh toan ctia minh.

Duy tri s6 dw tbi thiéu trén tai khoan thanh toan theo quy dinh ctia OCB.

Khoéng dwoc st dung tai khoan thanh toan dé thuc hién cho cac giao dich nhdm muc dich
réva tién, tai tro khang bé, Itra dao, gian 1an hoac hanh vi vi pham phép luat khéc.

Khéng dwgc cho thué, cho muwon tai khoan, hoac sir dung tai khoan ctia minh cho cac giao
dich thanh toan déi véi nhirng khoan tién da c6 bang chirng vé ngudn gbc bat hop phap.
Tuan tha dang quy dinh cha phap luat va OCB vé viéc mé va st dung tai khodn thanh toan.
Khéng thwc hién cac giao dich vi pham phéap luat, quy dinh cia OCB. Chiu trach nhiém
hoan toan dbi v&i cac giao dich thé trai phap luat, quy dinh ctia OCB.

. Chiu tradch nhiém vé cac yéu cau lién quan dén viéc s& dung Thé do Cha thé thwc hién

trén OCB Online, qua dién thoai.

DPé ngirng hoan toan viéc st dung thé, Cha thé phai thwe hién tha tuc chdm dt st dung
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thé/hdy thé theo quy dinh cia OCB.

0. Chju moi trach nhiém lién quan dén céc giao dich thé thwc hién thanh céng va duwoc bao
ng vao TKTGTT VND (bao gdm nhung khéng gi¢i han: giao dich thé cé/khdng nhap
PIN...) ma khéng phu thudc vao han murc, sé tién va sb 1an giao dich dwoc OCB quy dinh
tai trng thoi diém.

p. Cung cAp day da va chinh xac cac thong tin, tai liéu can thiét theo yéu cau ctia OCB khi
Cha thé dé nghi OCB phat hanh Thé va cac nghiép vu lién quan dén Thé va trong qua
trinh st dung Thé theo cac phwong thirc do OCB quy dinh. Chu thé phai chju trach nhiém
vé tinh chinh x&c cla cac théng tin, van ban, tai liéu twong dwong van ban (theo quy dinh
phéap luat) da cung cap.

g. Hop tac véi OCB trong qué trinh diéu tra cac giao dich gian 1an phat sinh lién quan dén
TKTGTT VND béang cach cung cép cac théng tin lién quan dén TKTGTT VND, théng tin
lién quan dén qua trinh st dung thé, thdng tin vé ngwdi than cta Cha thé... theo yéu cau
cta OCB.

r. Thanh toan cho OCB tat ca cac gia tri giao dich thé va li, phi phat sinh (néu cé) dwoc
thwc hién bang Thé cia Chu thé (duoc liét ké hay chwa dwoc liét ké trong TK TGTT), ké
ca trong trwdng hop Chu thé khdng ky xac nhan trén HDGD.

s. Trwdng hop Chi thé d& nghi tam khéa thé, Cha thé phai thanh toan toan bé gia tri giao
dich va I&i, phi phéat sinh (néu cé) cho OCB (bao gdm céc giao dich khéng xin 1énh thuc
hién trén hé théng thé ctia OCB).

t. Chap hanh cac yéu ciu ctia OCB khi OCB kiém tra théng tin ctia Cha thé.

u. Xuét trinh Thé khi c6 yéu cau ctia OCB trong trwéng hop Cha thé khiéu nai, yéu ciu tra
soat giao dich.

v. Dbi véi cac nghiép vu (gia han thé/thay thé/chdm dit siv dung thé/hdy thé), Cha thé phai
tra lai Thé chinh/Thé phu (néu c6) cho OCB. Trwéng hop Cha thé khong tra lai Thé thi
Chu thé phai bao mét Thé va chiu phi that lac Thé theo biéu phi hién hanh ctia OCB.

w. Théng bao ngay cho OCB khi cé nhirng thay ddi clia Cha thé vé cac théng tin nhw: dia chi
lién lac/cw trd/noi lam viéc/dién thoai ban/dién thoai di déng/dia chi email... va chiu moi
thiét hai néu c6 thay d6i ma khong théng bao cho OCB.

X. Yéu cau OCB cung c4p Dich vu thé qua Call Center, cung cap théng tin ca nhan va théng
tin li&n quan dén Thé qua dién thoai theo yéu cau cia OCB va chiu mai rdi ro (néu cé) khi
yéu cau OCB thuc hién Dich vu thé qua Trung tam dich vu khach hang 24/7.

y. Thue hién dung nhirng thdéa thuan da cam két trong Ban cac diéu khoan va diéu kién nay,
van ban chinh stra, bd sung Ban cac diéu khoan va diéu kién va cac cam két, tai liéu khac
kém theo (néu co).

z. Cé&c quyén va nghia vu khac theo quy dinh phép luat va Ban cac diéu khoan va diéu kién
nay.
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2. QUYEN VA NGHIA VU CUA OCB
2.1. Quyén cta OCB:
a. BPuwoc cha dong trich tai khoan ctia khach hang trong cac trwdng hop theo quy dinh ctia OCB.

b. C6 thdm quyén tlr chéi thwc hién cac lénh thanh toan cta khach hang trong cac truéong
hop sau:

- Khéach hang khéng thwc hién ddy da cac yéu ciu vé tha tuc thanh toan; Iénh thanh toan
khéng hop 1&, khdng khép dung véi cac yéu té da dang ky hodc khéng phu hop véi cac
théa thuan gitra OCB va khach hang; tai khoan ctia khach hang bi phong téa.

- Khach hang khéng cé di sb dw trén tai khoan dam bao cho viéc thwc hién cac 1énh
thanh toan néu khong cé théa thuan thau chi truéc véi OCB.

- Tai khoan cta khach hang dang co tranh chap hoac khach hang cé dau hiéu vi pham
phap luat hoac vi pham cac quy dinh, théa thuan véi OCB.

c. Co quyén khong gidi quyét viéc dirng cac lénh thanh toan hop I& ma truéc dé da dwoc
OCB thyc hién theo yéu cau cta chu tai khoan.

d. Coé quyén khéng thyc hién cac yéu cau st dung dich vu thanh toan ctia khach hang, gitr
lai tang vat va théng bao ngay véi cap cé thdm quyén xem xét, x& ly trong truéng hop
phat hién ngwdi str dung tai khoan vi pham cac quy dinh hién hanh hoac théa thuan da
cé v&i OCB, c6 dau hiéu vi pham phap luat.

e. T chdi yéu cau tam khoa, déng tai khodn thanh toan cGa Cha Tai khodn khi Cha Tai
khoan chwa hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cwdng ché ctia co quan nha
nwéc co thdm quyén hodc chwa thanh toan xong cac khoan no phai trd cho OCB.

f. Pwoc phong tda, dong, chuyén dbi hoac tat toan s dw tai khoan theo quy dinh cta phap
luat va ciia OCB.

g. Puwoc quy dinh cac bién phap dam bao an toan trong thanh toan tly theo yéu cau va dac
thu hoat déng.

h. Yéu cau khach hang cung cép théng tin c6 lién quan khi st dung dich vu thanh toan theo
quy dinh.

i. Phat do khach hang vi pham céc quy dinh vé s dung tai khoan thanh toan da théa thuan
hoac da co quy dinh.

j. Yéu cau Cha thé cung cip day du cac thong tin va tai liéu can thiét nham lam ré cac diéu
kién st dung Thé ctia Chu thé khi d& nghi OCB phéat hanh Thé va trong qua trinh st
dung Thé cua Chu thé.

k. Thwc hién viéc ghi c6 va/hoac ghi no trén TKTGTT VND lién quan dén viéc thyc hién
Ban cac diéu khoan va diéu kién nay va/hodc vi bat civ ly do gi nhdm diéu chinh/khéc
phuc sai sét (néu c6) ma khdng can théng bao trwdc cho Cha thé.

l.  Thwc hién viéc ghi cé va/hodc ghi no sb tién cta cac giao dich dwoc truyén tw dong vao
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TKTGTT VND tir hé théng cac td chirc thé, bat ké sw déng y ctia Cha thé lién quan dén
giao dich dé.

m. Thwc hién viéc phong tda sb tién trén TKTGTT VND hodc tam hodn ghi cé tién vao
TKTGTT VND khi cé d&u hiéu khéng binh thwong hodc nghi ngd giao dich ghi ¢ bj sai
s6t, khdng hop [é... theo nhan dinh ctia OCB, nhdm dam bao an toan cho TKTGTT VND
cta Chu thé.

n. Thwc hién viéc phong tda trwdc cac khodn phi rat tién mat déi véi cac giao dich twong
dwong véi giao dich rit tién mat khi giao dich da dwg'c OCB chap thuan nhung chwa bao
no vao TKTGTT VND.

0. OCB c6 quyén (nhwng khoéng cé nghia vu) chdp nhan ngdn chan cac giao dich dwoc
truyén vé OCB dé xin lénh thyc hién giao dich.

p. Khi Thé sdp hét han st dung, OCB c6 quyén nhwng khéng cé nghia vu théng bao cho
Chu thé vé viéc gia han Thé qua thw, hodc dién thoai, hodc cac hinh thirc khac. Néu
trong vong 15 (mwoi 13m) ngay ké tir ngay OCB c6 théng bao, OCB khéng nhan duwoc
bat ct¢ phan hdi nao ctia Chu thé thi xem nhw Cha thé ddng y gia han Thé, va OCB c6
quyén quyét dinh gia han hodc khéng gia han Thé.

g. OCB khéng chiju bat ky trach nhiém nao lién quan dén viéc giao hang, chat lwong dich
vu/hang héa ma Chu thé thanh toan bang Thé. Tranh chép gitra Chu thé va DVCNT lién
quan dén viéc giao hang, chét lwong dich vu/hang hoéa khéng lam &nh huwéng dén viéc
thwe hién nghia vu thanh toan ctia Cha thé theo yéu cau cia OCB.

r. OCB khéng chiju bat ky trach nhiém nao vé&i Chua thé vé nhivng giao dich thé da thuwc
hién, thiét hai hay mat mat trong truéng hop:

- DVCNT twr chdi chdp nhan Thé ma nguyén nhan khong 1a 16i ctia OCB

- Truc trac, thiéu sét, hdng hoc cta hé théng ATM cac ngan hang khac va cadc may moc
thudc hé théng chap nhan thanh toan Thé.

- Thién tai hay bat ky sw viéc nao ngoai sy kiém soat cia OCB, hay do hau qua cta sw
gian lan, gia mao.

- L&i ctia Cha thé trong qué trinh st dung Thé va/hodc do Cha thé vi pham théa thuan
chia Ban cac diéu khoan va diéu kién nay vi bat ci ly do gi.
- Céac trwdng hop theo muc 5 diéu 5 Ban cac diéu khoan, diéu kién nay.

s. Thuc hién cac yéu cau lién quan dén viéc st dung Thé do Chu thé thwc hién trén OCB
Online va qua dién thoai.

t. OCB c6 quyén thwc hién ghi am (cac) cudc trao dbi/ giao dich qua dién thoai gitta OCB
va Chu thé dé lam chirng tir d& nghi lién quan dén nghiép vu thé tir Cha thé; ddng thoi 1a
bang chirng gidi quyét tranh chap gitra cac bén (néu cd).

u. OCB c6 quyén (nhwng khéng cé nghia vu) thuc hién cac yéu cau ctia Cha thé lién quan
dén viéc: khoa/mé Thé, kich hoat Thé, cung cap thong tin, cap lai PIN, khdi phuc sb PIN,

Trang 20/23

Hoi s& chinh: 41845 Lé Duén, Q. 1, Tp.Ho Chi Minh - Tel: (84-8) 38 220 961 - Fax: (84-8) 38 220 963 - Website: www.ocb.com.vn



http://www.ocb.com.vn/

ocCB

Ngan Hang Phuang Dong

aa.

bb.

CC.

dd.

ee.

thay déi théng tin Thé,... théng qua fax, dién thoai, thw dién t& (email) hay ATM cla
OCB... theo quy dinh cia OCB ma OCB tin rang do chinh Cha thé dwa ra va OCB sé
khong chiu trdch nhiém vé nhirng thiét hai do hau qua cda viéc thwc hién hay tuan theo
cac yéu cau cla Chu thé théng qua fax, dién thoai, thw dién t& (email) hay ATM OCB.

Trong trwdng hop giao dich thé c6 yéu cau phai cung cap chinh xac sé PIN, ma OTP,
thdng tin ca nhan, thong tin trén thé thi chi can sé PIN, ma OTP, théng tin ca nhan, théng
tin trén thé dwoc cung cip chinh xac la da diéu kién d& OCB xac dinh day céac giao dich
thé hop Ié do Chu thé thyc hién.

Déi voi cac giao dich thé khéng yéu cau cung cap sé PIN, ma OTP, théng tin ca nhan,
thong tin trén thé thi chi can thé dwoc st dung la da diéu kién dé OCB xac dinh ring day
la cac giao dich thé hop Ié do Chu thé thyc hién.

Tam ngwng, chdm dit viéc st dung Thé thu héi cac khodn chi vwot néu co cia Cha thé
theo quy dinh tai Diéu 8 Ban diéu khoan va diéu kién nay.

Chuyén nhwong hodc Gy thac cac quyén, nghia vu theo Ban cac diéu khoan va diéu kién
nay cho bén th& ba ma khoéng can c6 sy chap thuan ctia Cha thé.

Khéi kién Chu thé theo quy dinh phap luat khi Cha thé vi pham nghia vu da cam két.

OCB hoan toan khéng chju trach nhiém dbi véi bat ky phwong hai nao dén danh dw, uy
tin cGa Chu thé vé viéc chAm dit st dung Thé.

Chu thé ddng y d& Ngan hang toan quyén st dung, lwu gitr, quang ba cac thong tin vé
Chu thé trong hay ngoai lanh thd Viét Nam (bao gdm dién thoai lién lac, email va cac
giao dich thé théng qua ngan hang trong pham vi cho phép cta Chu thé) cho cac muc
dich khuyén mai, cai thién va cai tién viéc cung cép dich vy thé ciia ngan hang.

Khi yéu cu giao thé/PIN theo yéu ciu cta chi thé dwoc OCB chép thuan, OCB c6 thé
glri cho Cha thé thé/PIN, va sau d6 |1a nhirng thé gia han hodc thé thay thé, qua duong
bwu dién théng thwdng dén dia chi ciia Cha thé da dang ky véi OCB.

Trwdng hop nghi ngd thé c6 phat sinh cac giao dich gian 1an hoac khéng dung qui dinh,
OCB c6 quyén chi dong hiy viéc dang ky cac goéi han mac giao dich hodc khéa thé ma
khéng can c6 sy déng y ctia chi thé.

Khi chon dang ky cac goi han mac giao dich ngoai han mic chuadn dwoc cong bd trén
website OCB, chu thé cam két chiju trach nhiém va déng y khdng khiéu nai déi véi tat ca
cac giao dich phét sinh trong thé ké tir ngay dang ky géi han mic giao dich cho du cha
thé thwc hién hay Gy quyén cho ngudi khac thuc hién. OCB c6 quyén tir chéi cac khiéu
nai cGa cha thé lién quan dén céac giao dich nay

2.2. Nghia vu cua OCB:

a.

Hwéng dan khach hang thwc hién dang cac quy dinh vé 1ap hd so mé tai khoan thanh
toan, lap chirng tir giao dich va cac quy dinh c6 lién quan trong viéc st dung tai khoan.
C6 trach nhiém phéat hién va diéu chinh kip thoi cac tai khodn mé sai hoac sir dung
chwa chinh xac.
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b.

Thuwc hién day da, kip thdi cac 1énh thanh toan, cac yéu ciu st dung tai khoan thanh
toan cta khach hang phu hop véi quy dinh hoac thoa thuan gilra OCB va khach hang.
Kiém soat cac I&nh thanh toan cla khach hang, ddm bao 1ap dung tha tuc quy dinh, hop
phép, hop |é va khép ding véi cac yéu td da dang ky; cung ing day du, kip thei cac loai
dich vu, phwong tién thanh toan can thiét phuc vu nhu cdu giao dich ctia khach hang
qua OCB.

Thuc hién hach toan theo cac nghiép vu kinh té phat sinh trén co s& cac ching tir ké
toan hop phap, hop 1& nhan dwgc. Diéu chinh cac khoan muc bj hach toan sai, hach
toan khéng ding ban chat hodc khéng phi hop véi ndi dung st dung cda tai khoan theo
quy dinh.

Thuc hién théong bao day du Gidy bao N, Gidy bao Co, ban sao ké tai khoan, thdng tin
kip théi vé nhirng giao dich thanh toan, sé dw tai khoan, ... cho khach hang theo yéu cau
cua Khach hang va phu hop véi kha nang dap &ng tirng dich vu ctia OCB.

Ba&o mat cac thong tin lién quan dén tai khoan va giao dich trén tai khoan thanh toan cla
khach hang theo quy dinh.

Thuc hién tiép nhan dé& nghi tra soat, khiéu nai ciia Khach hang; thdi han xtv ly va két
qua tra soét, khiéu nai dwoc thwe hién tr mot (01) dén ba (03) ngay lam viéc hodc thoi
han khac tdy tirng trwdng hop phéat sinh nhwng khéng vwot quéa thdi han giadi quyét/xa
ly do phap luat quy dinh. Trinh tw thd tuc d& nghi/gidi quyét khiéu nai dwoc thwe hién
theo quy dinh hién hanh ctia OCB.

B&o quan, lwu trir hé so mé tai khodn va cac chirng tir giao dich qua tai khoan thanh
toan theo dung cach thirc va thdi han do Ngén hang Nha nwéc quy dinh.

Niém yét cong khai cac quy dinh vé mé va st dung tai khoan thanh toan.

Chiu trach nhiém vé& nhirng thiét hai, vi pham, loi dung trén tai khodn thanh toan cda
khach hang do 16i ca minh.

Trtr khi c6 thda thuan khac, OCB tra 13i cho sé tién trén tai khoan theo murc 1ai suat do
OCB quy dinh trong ttrng thoi ky va phu hop véi quy dinh cia Ngan hang nha nwéc.

Giai quyét hoac tra 16i cac khiéu nai, yéu cau tra soat ctia Cha thé, ngoai trir cac khiéu
nai, yéu cau tra soat cac giao dich c6 gia tri nhd, cu thé 1a nhirng giao dich thé cé gia tri
nhd hon 500.000 VND (N&m tram ngan déng) tai cac DVCNT thudc loai hinh du lich va
giai tri theo quy dinh ctia cac Té chirc thé qudc té (vi du: hang khéng, dich vu thué xe, di
tau bién, di tau hda, khach san, nha nghi, nha hang, dai ly du lich... ) va cac giao dich
thé c6 gia tri nhd hon 200.000 VND (Hai tram ngan déng) tai cac loai hinh DVCNT khéc.

Cong bb théng tin cho Cha thé vé cac loai phi va cac thay dbi khac lién quan viéc st
dung Thé cua Chu thé.

. Thwc hién dang théa thuan trong Ban cac diéu khoan va diéu kién nay, van ban chinh

stra, bd sung Ban cac diéu khoan va diéu kién, va cac cam két, tai lieu khac kém theo
(néu co).
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n. Céac quyén va nghia vu khac theo quy dinh phap luat va Ban cac diéu khoan va diéu
kién nay.

E. CAM KET CUA KHACH HANG

1. Téi xa4c nhan rang céac chi tiét théng tin da cung cap trén Cong thwong mai dién t& OCB 1a
dung s that va chinh xac;

2. T6i cam két trong trworng hop cé bat ky sw kién thay déi lam cac théng tin lién quan dén muc
dich tuan thi FATCA khong con chinh xac, téi sé théng bao cho OCB trong vong 30 ngay va
cung cp cac théng tin va chirng t méi thay thé trong vong 90 ngay ké ti khi cé sy thay dbi;

3. T6i déng y tuan tha cac quy dinh cta Dao luat Tuan tha Thué dbi véi Tai khodn Hoa Ky &
nwdc ngoai (Foreign Account Tax Compliance Act, viét tat 1a FATCA) khi t6i mé& mot tai
khoan tai OCB. T6i déng y rang OCB dwoc quyén thuwe hién moi thd tuc can thiét dé tuan tha
v&i nhirng yéu ciu ctia FATCA, bao gébm nghia vu béo céo théng tin lién quan dén tai khoan
cla téi/chung tdi theo quy dinh Pao luat FATCA cho S& Thué Vu Hoa Ky, trén co s& duwoc
s cho phép cta Chinh phd Viét Nam va cac co quan nha nwéc cé thAm quyén. Néu toi
khong tuan tha véi nhixng yéu cau cla FATCA néu trén hodc OCB c¢é nghia vu phai tuan tha
véi quy dinh ctia Phap luat, tdi ddng y rang OCB (hodc b4t ky Cong ty c6 lién quan hoac Bén
ther ba cung cép dich vu cho OCB) c6 thé khu trir thué trén béat ky khoan thanh toan thudc
pham vi khau trir dén tai khoan cta téi/ching tdi theo quy dinh FATCA;

4. Toi da doc, hiéu va doéng y toan bd ndi dung tai Ban diéu khoan, diéu kién mé va st dung tai
khoan thanh toan, thé ghi ng OCB nay. Téi hiéu rdng Ban diéu khoan, diéu kién mé va st
dung tai khoan thanh toan, thé ghi ng OCB néu trén (c6 thé dwoc thay ddi theo tirng thoi
diém) sé diéu chinh quan hé tai khoan cua toi va déng y tuan th Cac biéu Khoan do.
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