O 0OCB

Ngan Hang Phudng Dong

CAM NANG

THE TIN DUNG/THE GHI NG KHCN

® 18006678
s & www.ocb.com.vn

@ (84) 28 7305 6678




I. THE TiN DUNG KHCN
1.Pinh nghia: Thé tin dung qudc té ngan hang Phuang Déng (OCB) la san pham thé thanh toan thay thé tién
mat do OCB phat hanh. Véi tinh nang “chi tiéu trudc, tra tién sau” thé tin dung quéc té OCB la giai phap tai
chinh théng minh cho moi ngudi tiéu dung.

2. Dac diém:

CAM NANG DICH YU KHACH HANG DIEN TU

OCB’S MASTERCARD

Thé Tin Dung

Chuan (Standard)

=

Thé Tin Dung
Vang (Gold)

ALy

Thé Tin Dung Bach | Thé tin dung Quéc té
Kim (Platinum)

Selfie 4U (Standard)

O

I o
B Ve

Han Muc Tin Dung Dudi 50 triéu T 50 dén 99 triéu Trén 100 triéu Khéng Gidi Han
Phi Phat Hanh Mién Phi
Phi Cap Lai 100,000 déng 150,000 d6ng 200,000 déng 100,000 déng
Hiéu Luc 3 nam
Phi Thudng Nién Mién phi su6t thai gian st dung thé
Thoi Gian Mién Lai Lén Dén 55 ngay
Quan Ly ChiTiéu Internet/Mobile Banking/ SMS Banking
Ngay Sao Ké Ngay 15 hang théang
3. Biéu phi
KH la CBNV OCB KH Vang lai
Phi Phat Hanh Mién Phi Mién Phi

Lai suat

Phi rat tién mat
Phi cap lai PIN

Sé tién thanh toan
t&i thiéu

Thai gian mién lai toi da

Phi giao dich ngoai té

1.Tinh Nang

Tai ATM :
- Rut tién

Bang gia von ndi bd + 2% 10.32%)
Mién Phi

50,000 VND

5% téng du na, t&i thiéu 100,000 VND

55 ngay
2.95%

- D&i Pin ( Chi d6i dugc tai ATM clia OCB)

-Truy Van S6 Du

26%/nam ( Ngoai |[é nhém khach hang
c6 quan hé tiét kiém vsi OCB la
17%/Nam)

4% s tién giao dich; t6i thi€éu 100,000 VND
50,000 VND

5% téng du ng, téi thi€éu 100,000 VND

55 ngay
2.95%
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CAM NANG DICH VU KHACH HANG DIEN TU

Tai POS:

-UngTién

- Thanh Toan Hang Héa Dich Vu
-Thanh Toan Online:

- Thanh Toan Hang Hoéa Dich Vu Online

2. Kich hoat thé

Chu thé tién hanh kich hoat thé theo cach sau:
- SMS: Soan OCB_KH_A_B gui 6089
VGi“A” la s6 CMND/H6 chiéu; “B”1a 6 s6 cudi clia day sé trén thé;”_"1a 1 khoang trong
Vidu: soan tin OCB KH 023456789 456789 gUii 6089
3. Cu phap yéu cau
Kiém Tra Giao Dich Online: OCB_KIEM TRA_A_B
KhéaThé: OCB_KHOA_A_B

Mé& Khoa Thé: OCB_MO_A_B
Vi du: Soan tin OCB MO 023456789 6789 gli 6089

4.Bao Mat Thong Tin

Khong nén Nén

Cung cap thong tin ca nhan nhu s6 CMND, s6 thé,  Dang ky st dung dich vu thong bao bién déng s6
s0 tai khoan, dia chi email cho nguai khac. du qua SMS ctia OCB dé duoc thong bao 1ap tuc
Tiét 16/cung c&p tén dang nhap (username), mat V& MO bié[‘,df’”? 56 du 'fl:'a tai khoén.f.)éng th“’f‘
khau (Passpword), mé s6 PIN, s6 CVV/CVV2 va bst  €an theo doi thudng xuyén cac SMS nhan dugc tu
ky thong tin bao mat dich vu nao cho bét c( ai OCB dé sém phat hién cac giao dich bat thudng.

khac, ngay ca ngudi than, ban bé, nhan vién hay  Thay d6i mat khau st dung dich vu thudng xuyén
téng dai cham soc khach hang ctia OCB. (t6i thiéu 1 lan/thang hodc ngay khi cé nghi ngs

St dung nhiéu thiét bj dé giao dich hay truy cap ~ Mat khau bilo).

qua cac diém wifi cong cong. Nh& lay lai thé sau méi giao dich tai clra hang.
Tra |1Gi thu khi thay c6 dau hiéu lira dao. Khi phat hién bat ky ddu hiéu bat thudng nao

trong qua trinh s&r dung san pham/dich vu cua
OCB, Quy khach hang can dén diém giao dich gan
nhat cta OCB hoac lién hé Hotline (24/7) 1800
6678 dé dugc ho trg kiém tra/khda chuc nang
giao dich kip thdi nham ngan chan viéc that thoai
tai san.

5.Thua tuc dong thé

Chu Thé dén Quay Giao Dich ctia OCB dé tién hanh dong thé khi khong con nhu cau st dung thé tin dung
6. Cac kénh thanh toan du no thé tin dung

Thanh toan tién mat tai quay giao dich ctia OCB.

SU dung dich vu tu dong trich ng thanh toan dinh ky tu tai khoan thanh toan tai OCB.

Chuyén tién thanh toan du ng thé tin dung tai ATM ti thé ghi no.

Chuyén khoan thanh toan du ng tir dich vu chuyén tién eBanking (Internet Banking...) tr OCB hodc cac
ngan hang khac.
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CAM NANG DICH YU KHACH HANG DIEN TU

Thanh toan chuyén tién lién ngan hang.

Luu y: Chd thé phai thuc hién thanh todn s6 tién téi thiéu trudc ngdy yéu cdu thanh todn. Cha thé chi dugc xem
la da thanh todn khi OCB nhdn bdo c6 vdo tai khodn thé tin dung tir hé théng OCB.

Il. THE GHI NG KHCN

1. Pinh nghia: Thé ghi ng la thé cho phép chi thé thuc hién giao dich thé trong pham vi s6 tién va han muc
thau chi (néu cd) trén tai Khoan thanh toan ctia chd thé mé tai Ngan hang TMCP Phuong Bong (OCB).
2. Thé ghi ng gém 03 loai:

Thé Ghi Ng No6i bia Thé Ghi Ng Quéc Té Thé Ghi Ng Dong Thuong Hiéu

e .

3. Hang thé : hang Chuan va hang Vang.
4. Thoi han st dung thé:

- Thé ghi ng ndi dia OCB: Khéng thai han.

-Thé ghing quéc té OCB: 3 nam.

-Thé ghi ng déng thuong hiéu: khong thai han.
5. Kich hoat thé

- P& dam bao an toan théng tin thé, OCB sé tién hanh khéa tam thai thé clia Chu thé sau khi dugc phat
hanh. Giao dich vién OCB sé tién hanh kich hoat thé cho Cha thé sau khi Chu thé ky xac nhan da nhan thé
tai CN/PGD ctia OCB.

6. Nop tién vao tai khoan
- Nép tién mat tai quay giao dich hodc chuyén khoan & tat ca cac Ngan hang tai Viét Nam.

- Chuyén tién nhanh 24/7 tai ATM/Internet Banking/Mobile Banking ctia cac Ngan hang tai Viét Nam c6
tham gia dich vu do Napas cung cap

7.Tinh nang chung
STT Tinh nang
1 Giao dich trong hé théng OCB
1.1 Tai ATM
1.1.1 Rut tién
1.1.2 DP6i PIN
113 Truy van s6 du cua thé
1.1.4 In liét ké 05 giao dich gan nhat
1.2 Tai POS
1.2.1 Rut tién
1.2.2 DP6i PIN
1.2.3 Truy van s du cla thé
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124 In liét ké 05 giao dich gan nhat
1.2.5 Chuyén khoan noi bo
2 Giao dich ngoai hé théng OCB
2.1 Tai ATM
2.1.1 Rut tién
2.1.2 D6 PIN
213 Truy van s du cla thé
214 In liét ké 05 giao dich gan nhat
2.2.5 Chuyén khoan noéi bé
2.2 Tai Don vi chap nhan Thé (sau day goi tat la DVCNT)
2.2.1 Thanh toan hang hoa dich vu
2.2.2 Thanh toan trén internet qua cng SML (Ecom)

8. Tinh nang riéng

8.1 Thé ghi no ndi dia:

CAM NANG DICH VU KHACH HANG BIEN TU

- Bugc st dung dé giao dich tai cdc may ATM/POS, cac website va cac don vi chdp nhan thé c6 biéu tugng
Napas trén toan quéc.

- Biéu phi

STT DANH MUC PHi

1 Phi phat hanh

1.1 Thé cap méi

12 Phicép lai thé (*)

2 Phi thudng nién

3 Phi rat tién mat
3.1 Thuoc hé thong OCB

3.2 Khong thudc hé thong OCB
4 Phi cap lai PIN

MUC PHI
Thé Chuan Thé Vang
Mién phi
50,000 100,000
Mién phi nam dau;
Tu nam tha hai 50,000

Mién phi nam dau;
TU nam thd hai 60,000

1,100
1,100 (3,300 doéi véi CBNV OCB)
30,000

bvT

VND
VND

VND

VND
VND
VND
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CAM NANG DICH VU KHACH HANG BIEN TU

8.2 Thé ghi ng quédc té OCB:

- Dugc st dung dé giao dich tai cdc may ATM/POS, cac website va cac don vi chdp nhan thé cé biéu tugng
Mastercard trén toan thé giéi.

- Biéu Phi
) MUC PHI
STT DANH MUC PHI . bVvVT
Thé Chuan Thé Vang
1 Phi phat hanh
1.1 Thé cap méi Mién phi VND
1.2 Phi cap lai thé (¥) 100,000 150,000 VND
1.3 Thé hét han (gia han) Mién phi ( chi ép dung d6i véi CBNV) VND
1.4 Phi thay d6i loai Thé (hang thé) 100.000 ( chi ap dung doéi véi CBNV VND
Miér1 phindm g’éiu; Miénv phi nam f’J’éu; VND
2 Phi thudng nién TU nam thahai 150.000  Tu nam thur hai 200.000
Mién Phi doi véi CBNV
3 Phi rat tién mat
3.1 Thudc hé thong OCB Mién phi VND
3.2 Khong thudc hé théng OCB 3% s6 tién giao dich, t6i thiéu 60,000 VND
4 :;L):I.ftlg GD va phi chuyén déi 205% > 8% %
5 Phi cap lai PIN 50,000 VND

- (*) Phi cdp lai thé chi dp dung trong trudong hop thé hu'hdng, thét lac... do 16i khdch hang.

- D6i véi giao dich khdc VND, hé théng sé tam phong téa khodn du phong bién dong ty gid 1.2% trén sé tién giao
dich quy d6i VND khi chd thé thuc hién giao dich. Khodn du'phong ndy sé duoc gé phong téa va sé tién ghing thuc
té sé dugc tinh todn theo ty gid, muic phi hién hanh cda ngay ghi ng giao dich.

8.3 Thélién két, dong thuong hiéu

- La san pham thé lién két gitta OCB va cac t6 chuc (trudng hoc, co quan, bénh vién,...) trén co s& dong
thuong hiéu, tich hgp thé thanh vién/thé nhan vién/thé sinh vién vao thé Ngan hang.

- Biéu phi va han muc tuy trudng hop.
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9. Bao Mat Thong Tin

Khong nén

Cung cédp thong tin ca nhan nhu s6 CMND, s6 thé,
s0 tai khoan, dia chi email cho nguai khac.

Tiét 16/cung cap tén dang nhap (username), mat
khau (Passpword), ma sé PIN va bat ky thong tin
bdo mat dich vu nao cho bat ct ai khac, ngay ca
ngudi than, ban bé, nhan vién hay téng dai cham
séc khach hang cua OCB.

S dung nhiéu thiét bi dé giao dich hay truy cap
qua cac diém wifi cong cong.

Tra I6i thu khi thay c6 dau hiéu lura dao.

CAM NANG DICH YU KHACH HANG DIEN TU

Nén
Déng ky st dung dich vu thong béao bién dong so6
du qua SMS ctia OCB dé dugc thong bao lap tuic
vé moi bién déng sé6 du cula tai khoan. Pong thoi
can theo doi thudng xuyén cac SMS nhan dugc tu
OCB dé s6m phat hién cac giao dich bat thudng.

Thay d6i mat khau sir dung dich vu thudng xuyén
(t6i thiéu 1 lan/thang hodc ngay khi c6 nghi ngs
mat khau bi 16).

Nh& 13y lai thé sau moi giao dich tai clra hang.
Khi phat hién bat ky didu hiéu bat thudong nao
trong qua trinh s dung san pham/dich vu cla
OCB, Quy khach hang can dén diém giao dich gan
nhat cta OCB hoac lién hé Hotline (24/7) 1800
6678 dé dugc ho trg kiém tra/khoa chiic nang
giao dich kip thai nham ngan chan viéc that thoai
tai san.

06




O OCB

Ngan Hang Phudng Pong

D 1 7
Q@ 18006678 & www.ocb.com.vn

%@ (84) 28 7305 6678






