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CAM NANG DICH VU KHACH HANG DIEN TU

OCB OMNI LA Gi?

OCB OMNI la ngan hang hop kénh dau tién tai Viét Nam, st dung thay thé eBanking OCB tir 19.03.2018. OCB
OMNI cung cap giai phap quan ly va sit dung dich vu tai chinh online dinh cao théng qua hé théng céng nghé
ngan hang hgp kénh hang dau thé gidi véi 35 ndi troi:

SECURITY - BAO MAT da I6p va an toan tuyét ddi véi giai phap cong nghé hang dau chau Au.
SIMPLICITY - DE DANG quan ly tai chinh véi da dang cong cu hé trg va giao dién truc quan.
SEAMLESSLY - PONG NHAT san pham dich vu va giao dich lién mach trén moi kénh. Ban cé thé giao dich
trén may tinh, dién thoai, may tinh bang hay tai quay véi cing mot chat lugng dich vu cao nhat.
y z ? -~ A 1 4 . A )
HUONG DAN SU DUNG NHUNG TIEN ICH THUONG DUNG:

Chuyén khoan nédi bé: Chuyén khodn dén tai khoan trong hé théng OCB (tai khoan bén nhan chuyén khodn
la tai khoan OCB).

Budc 1:Vao danh muc“Chuyén tién” -> Chon “Chuyén khoan néi bo”
Budc 2: Nhap cac thong tin chuyén khoan theo man hinh thé hién

Budc 3: Kiém tra va xac thuc giao dich bang cach nhan chon “Lay nat OTP”. Nhap ma OTP da nhan dugc,
nhan “Hoan tat”. Hé thdng hién thi trang thai giao dich via thuc hién.

Chuyén khoan lién ngan hang: Chuyén khoan dén tai khodn cac ngan hang va té chuc tai chinh ngoai hé
thong OCB trén pham vi toan quéc.

Buéc 1: Vao danh muc “Chuyén tién”-> Chon “Chuyén khoan lién ngan hang”
Budc 2: Nhap cac thong tin theo man hinh.

Budc 3: Kiém tra va xac thuc giao dich bang cach chon “Lay nut OTP”. Nhap méa OTP da nhan dugc va nhan
“Hoan tat”. Sau do, hé théng hién thi trang thai giao dich vira thuc hién.

Luu y: D8i véi cac 1énh chuyén khodan lién ngan hang sau 15 gid 45 phat ti thi hai dén tha sau trong tuan,
hodc ngay thar 7/ ngay nghi/ ngay 1, 1énh chuyén khoan sé dugc thuc hién vao ngay lam viéc tiép theo.

Chuyén khoan nhanh 24/7: Chuyén khoan dén s8 tai khoan/ sé thé dugc phat hanh béi OCB va cac Ngan
hang lién két v6i OCB trong vong 8 gidy ké ca ngay nghi, ngay Ié ma khéng phai doi dén ngay lam viéc theo
quy dinh clia ngan hang. Ngay sau khi nhap sé tai khoan/ s6 thé, hé théng sé tu dong hién thi dung thong tin
ngudi nhan.

Budc 1:Vao danh muc“Chuyén tién”-> Chon “Chuyén khoan nhanh 24/7".
Buéc 2: Chon loai hinh thu hudng la tai khoan hodc thé va nhap cac théng tin chuyén khoan.

Buéc 3: Kiém tra va xac thuc giao dich bang cach chon nut“Ldy OTP” va nhap ma OTP da nhan dugc, nhan
“Hoan tat”. Sau do, hé théng hién thi trang thai giao dich vira thuc hién.

Giao dich tuong lai: Lén lich cho moét giao dich can thuc hién trong tuong lai & thai di€ém hién tai. Déng thdi,
Khach hang cling c6 thé hlly nhiing giao dich da dugc lén lich.

- Khach hang tao giao dich & ngay hién tai la ngay 20/7/2018.
- Khi tao giao dich tai cac tinh nang “Chuyén tién’, chon “Ngay thuc hién”la ngay 10/8/2018
- Két qua giao dich tuong lai véi cac n6i dung khach hang da nhap sé dugc thuc thi la ngay 10/8/2018.

Huéng dan sir dung: Khach hang thuc hién tao cac giao dich tuong lai tai cac tinh nang chuyén tién bang cach
nhap vao trudng “Ngay giao dich” la ngay tuong lai can chuyén nhu: Chuyén khoan néi bd/ Chuyén khoan lién
ngan hang.

Dé xem néi dung cdc giao dich tuong lai da duoc thiét Idp: Chon “Chuyén tién”-> Chon “Giao dich tuong lai”
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-> Hé théng sé hién thi danh sach cac giao dich tuong lai.

Giao dich dinh ky: Gitp Khach hang tao giao dich chuyén khoan dén mot tai khoan néi bé OCB theo lich dinh
ky ngay/tuan/thang. Chi véi mét lan thuc hién dat lich, theo dinh ky hé théng sé tu déng tao va thuc hién giao
dich theo lich da dinh. Khach hang cling c6 thé bo 1énh giao dich dinh ky khi muén thay déi hoac khong cé
nhu cau st dung tiép.

Budc 1:Vao danh muc “Chuyén tién”-> Chon “Giao dich dinh ky”-> Nhan “Tao mai”
Budc 2: Nhap cac thong tin chuyén khoan dinh ky

Budc 3: Kiém tra thong tin, xac thuc giao dich bang cach chon nat“Lay OTP”va nhap ma OTP da nhan dugc,
nhan “Hoan tat”. Sau do, hé théng hién thi trang thai giao dich viia thuc hién.

Nap tién dién thoai: Nap tién dién thoai thué bao tra trudc cho chinh minh hoac ngudi khac & bat ky thai
diém nao, bang cach trich tién tu tai khodn thanh toan véi ménh gia nap tién tuong tng (dugc hudng day da
cac khuyén mai ciia nha mang).

Budc 1: Chon danh muc “Chuyén tién” -> dén muc “Nap tién dién thoai”
Budc 2: Nhap thong tin s6 dién thoai, va s6 tién can nap

Budc 3: Kiém tra théng tin, xac thuc bang cach nhan “Lay OTP” va nhap ma OTP da nhan dugc qua dién
thoai, nhan “Hoan tat”. Hé thdng hién thi trang thai giao dich.

Thanh toan héa don tu déng: Chi can dang ky thanh toan mét lan, theo dinh ky hé théng tu déng trich
tién tu tai khoan thanh toan dé thanh toan cac hoa don: Di dong tra sau, Héa don PSTN, Internet ADSL,
Nudc, Pién, Truyén hinh cap, Vé may bay, Pién thoai c6 dinh, Leased Line, Hoc phi cao dang/dai hoc. Khach
hang cling c6 thé bo 1énh Thanh toan hoa don tu dong, trong trudng hop muén thay déi hodc khéng co
nhu cau st dung tiép.

Budc 1: Chon danh muc“Chuyén tién” -> dén muc “Thanh toan héa don tu ddong”-> Nhan nut tao méi
Budc 2: Nhap ma Khach hang/ma héa don va loai dich vu tuong Ung

Budc 3: Chon hinh thiic thanh toan toan bé héa don hodc trong gidi han s6 tién dinh trudc

Budc 4: Chon thai gian bat dau, thai gian két thac va dinh ky thanh toan

Budc 5: Kiém tra théng tin va xac thuc giao dich bang cach chon nat “Lay OTP” va nhap ma OTP da nhan
dugc, nhan “Hoan tat”.

Sau khi hoan thanh céc buéc hé théng sé hién thi trang thai x ly dang ky thanh toan héa don tu dong.

Gié giao dich: Chi v6i mét ma xac thuc OTP, ban c6 thé duyét mét lan cho nhiéu giao dich cling luc, tiét kiém
t6i da thai gian giao dich.

Phdn 1:Tao “Gio giao dich”

Tai m&i man hinh tinh ndng tao giao dich, bam chon “Thém vao gio giao dich”. Sau khi nhap day d théng tin,
hé théng sé chuyén cac giao dich vao “Gio giao dich”.

Phdn 2: Thuc hién céc giao dich trong “Gié giao dich”
Budc 1: Vao danh muc “Chuyén tién”-> Chon “Gid giao dich”
Budc 2: Xac thuc giao dich bang cach chon nuat “Lay OTP” va nhdp ma OTP da nhan dugc, nhan “Hoan tat”
Sau khi thuc hién, hé théng sé hién thi trang thai ca giao dich.
Vi du: D€ chuyén khoan 200 triéu déng. Ban c6 thé st dung tinh nang “Chuyén khodn nhanh 24/7”. Vi méi
han muc giao dich téi da 50 triéu, thay vi thuc hién 4 giao dich véi 4 lan xac thuc OTP, ban c6 thé cho tat ca
vao mét gio giao dich, nhan duyét moét 1an véi mét ma OTP duy nhat.
Danh sach nguai thu huéng: Giup ban luu danh sach ngudi nhan chuyén khoan dé khi thuc hién giao dich
chuyén khodn méi, ban c6 thé chon théng tin ngusi nhan tir danh sach ngudi thu hudng da c6 san va hé
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théng sé tu dong dién cac thong tin da luu.
C6 2 cdch dé tao théng tin ngudi thu huéng:
Céch 1: Tao mdi tai man hinh “Danh sach nguai thu huéng”

Cach 2: Tao méi tai man hinh chuyén khoan (tinh nang luu thong tin ngudi thu hudng sau khi nhap théng
tin ngudi nhan)

M& sé tiét kiém: Cho ban chi ddng mé& va quan ly tién gui tiét kiém truc tuyén (online) vgi cac dac tinh
linh hoat:

Da dang ky han gui nhu tuan/thang/nam
M& cling lic nhiéu sé tiét kiém chi véi mét lan xac thuc OTP
Quan ly s6 dé dang, moi ltic moi noi
Huéng dan s dung:
Budc 1:Vao danh muc“Tién gui tiét kiém”-> Chon tinh nang “Mé sé tiét kiém”
Budc 2: Nhap cac théng tin nhu tai khoan chuyén tién, sé tién gui, ky han

Budc 3: Kiém tra lai thong tin va xac nhan giao dich ma tiét kiém. Sau khi hoan tét, hé théng sé hién thi
trang thai xt ly giao dich ma tiét kiém

Mé tai khoan tich liy tuong lai: Ban chi dong mé va quan ly tai khoan tich Iy tuong lai dé chuan bi sén
sang cho mét du dinh tai chinh sap téi.

Pa dang ky han gui tu 6 thang trg 1én
Khach hang chi ddng nép tién vao bat ct lic nao hodc dung tinh nang giao dich dinh ky dé tu dong trich
tién gui tiét kiém
Lai suat hap dan
Huéng dan sir dung
Budc 1: Vao danh muc “Tién gi tiét kiém”-> Chon “MG tai khoan tich Iy tuong lai”
Budc 2: Nhap céac thong tin nhu tai khoan chuyén tién, sé tién gui, ky han...
Budc 3: Kiém tra lai thong tin va xac nhan giao dich ma tai khoan tiét kiém tich lay
Sau khi hoan tat, hé théng sé hién thi trang thai x( ly giao dich m& tai khoan tiét kiém tich lay

Céng cu tinh toan lai suat: Giup ban so sanh ai suat cac sdn pham tiét kiém dé chon loai hinh ma tiét kiém
phu hgp. Dong thai, mé s6 tiét kiem dé dang véi 1 ci nhap chudt chon sé tién, ky han, sdn pham tién gli thay
vi nhap tu ban phim.

Budc 1:Vao danh muc“Tién gui tiét kiém”-> Chon tinh nang “Cong cu tinh”
Budc 2: Nhap hodc nhap chon sé tién va ky han gui

Budc 3: Nhdan chon Nut “xac nhan”. Hé thdng sé hién thi cac loai hinh gui tiét kiém phu hgp véi sé tién va
ky han ban da chon va nit“Mé sé tiét kiém”,

Budc 4: Nhan chon NUt “Ma s6 tiét kiém” dé thuc hién ma s6 tiét kiém tai san pham va ky han lya chon.

Tinh nang “Lai suat”: Cung cap thong tin lai suat cla tat ca san pham tiét kiém, hé trg chi déng lua chon
san pham va ky han mong muén.

Huéng dan st dung:
Budc 1:Vao danh muc “Tién gi tiét kiém”-> Chon tinh nang “Biéu lai suat tién”

Budc 2: Chon san pham tién gui can xem lai suat
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Hé théng sé hién thi lai suat cla tat ca cac ky han trong sdn phdm chon véi cac théng tin: Ky han/ Loai tién/
Lai suat.

S3 tay tién ich Tai khoan: H6 trg ban xem dudc cac thdng tin sa lugc vé cac tai khoan thanh toan ngay tai
man hinh chinh va c6 thé truy cap nhanh vao cac tinh nang tai khoan tu sé tay tién ich.

2 hinh thiic hién thi sé tay tién ich:
Chi tiét cdc tai khoadn:

Hién thi cac thong tin: Tén tai khoan/ S6 tai khoan/ S6 du/ S6 du kha dung.

Dé xem thong tin tai khoan ti€p theo, nhan chon Nut “qua trang” (dau mdai tén).
Téng quan tai khoan:

Hién thi cac thong tin: S6 lugng cac tai khodn tuong Uing vai tiing loai tién cua tai khoan/ S6 du kha dung
(Téng s6 du kha dung clia cac tai khoan cuing loai tién)/ S6 du (Téng s6 du clia cac tai khoan cung loai tién).

DPé xem téng quan vay cua loai tién ké ti€p, chon Nut “qua trang” (dau mai tén)

Dai vai lua chon hién thi chi tiét, OCB OMNI cung cép tién ich cho khach hang dugc cai dat tai khoan uu tién
hién thi tai trang dau tién cta S6 tay tién ich Tai khoan:

Budc 1: Nhan Nut “cai dat” ctia SO tay tién ich Tai khoan
Budc 2: Nhan chon Nut “Chon” tai dong “Chi tiét san pham”
Budc 3: Kéo thanh cudn xem céc tai khodn va chon tai khodn thanh toan uu tién hién thi.
Truy cap nhanh cac tinh nang cua tai khoan: ti giao dién Sé tay tién ich Tai khoan
Buéc 1: Trd chudt vao vung S6 tay tién ich Tai khoan
Budc 2: Nhan chon nut tinh nang dugc hién thi: Danh sach tai khoan/ Chi tiét/ Lich st giao dich.
Hé théng sé chuyén dén trang c6 tinh nang da nhan chon

Tinh nang Lich st giao dich thé: H6 trg ban truy van lich st giao dich cla thé theo cac diéu kién nhu: thai
gian giao dich, loai giao dich, sé tién giao dich.
Budc 1: Chon san pham “Thé”-> Nhap vao tinh nang “Lich st giao dich thé”,
Budc 2: Chon thé can truy van thong tin va nhap nut “Tim kiém”. D€ tim ki€m théng tin giao dich nhanh,
Khach hang c6 thé stit dung cong cu tim ki€ém nang cao vai cac diéu kién tim ki€ém nhu moc thai gian, loai
giao dich, s6 tién giao dich.
Budc 3: Hé théng liét ké chi tiét cac giao dich clia Thé bao gom: Ngay bao ng/ Ngay giao dich/ Dai ly/ Loai
giao dich/ Dién giai/ Sé tién.
Buéc 4: Xem chi ti€t/xuét file théng tin chi tiét clia 1 giao dich cu thé, dong thai co thé xuat file lich s giao
dich thé dugi dang tap tin Pdf hodc Excel bang cach nhap vao nut “Tai vé”
Dia diém/Geolocation: Giup ban tim kiém, xac dinh vi tri Chi nhanh/ Phong giao dich/ ATM ctia OCB gan vi
tri hién tai.
Tin nhian/Messages: C6 chiic ndng gui va nhan tin nhan, hé trg ban theo déi cac giao dich hodc cac théng
tin quan trong khac dugc ngan hang gui dén. H6 trg ban gui thu dén ngan hang dé dugc tu van/ho trg san
pham dich vu.
Théng bao/ Notifications: Cac tin nhan OCB gui dén khach hang c6 ndi dung quan trong sé dugc thé hién
dudi hinh thuc thong bao.
Quan ly anh dai dién va hinh nén/ Manage avatar and theme: Ban dugc dang anh dai dién ctia ca nhan/
doanh nghiép va thay déi hinh nén clia giao dién OCB OMNI theo sé thich ca nhan.
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Huéng dan st dung
Budc 1: Vao tién ich “Cai dat”
Budc 2: Nhan chon tinh nang “Quan ly anh dai dién va hinh nén”
Budc 3: D€ dang anh dai dién - Chon cac nut tinh nang dang hinh anh bao gém: Chon anh trong thu muc
ca nhan/ Chon anh trong danh muc c6 sén/ Chup anh dé dang anh dai dién
Pé thay dai giao dién: Chon nut “thay d6i hinh nén’, ban chon hinh nén trong danh sach hinh nén c6 sdn
clia OCB dé cap nhat hinh nén mdai.
DAM BAO AN TOAN VA BAO MAT KHI QUY KHACH HANG SU DUNG SAN PHAM
DICH VU OCB

Dé dam bao an toan va bao mat khi Quy Khach hang st dung san pham, dich vu ctia Ngan hang TMCP Phuong
Doéng (goi tat la OCB), Ngan hang ching toi kinh gi d@én Quy Khach hang mét s6 huéng dan mang tinh goi y
trong qua trinh giao dich tai OCB nhu sau:
Ddi véi viéc cac giao dich tai Ngan hang (sau day goi la giao dich tai quay), Quy khach hang can luu y cac
van dé goi y sau:
Yéu cau Giao dich vién/Ngudi thuc hién giao dich ctia OCB huéng dan, giai thich ré cho Quy khéach hang
nhimng théng tin cé lién quan néu Quy khach hang chua ndm ky hodc can tim hiéu thém, bao gém ca
nhing san pham, dich vu di kém dugc mac dinh hodc khéng mac dinh.
Quy khach hang nén doc ky ndi dung trén san pham, ching ti trudc khi ky nhan.
Kiém tra s@ tién, tai san giao nhan dam bao theo nguyén tac s6 liéu thuc té€ khép diang véi s6 liéu trén
ching tu trudc khi rgi khoi Ngan hang.
Khi dugc Giao dich vién/Ngudi thuc hién giao dich ctia OCB cung cédp tén tai khoan, mat khau, s6 PIN,...
nhing théng tin mang tinh bi mat dé nhan dang ngudi giao dich, Quy khach hang nén luu y can trong
trong viéc tu bao quan, bao vé thong tin. Trong truong hop Quy khach hang khéng mudn luu trirthéng tin
ban gidy, théng tin qua thu dién t hay cac phuong tién truyén tai khac, dé nghi Quy khach hang st dung
hinh thuc tiéu hly mang tinh an toan va hiéu qua nhat dé tranh bi ké xau loi dung danh cap théng tin. Vi
du: déi véi nhiing chiing tir chiia dung thong tin ca nhan, Quy khach hang khi tiéu hily can dam bao nguoi
khac khéng phuc héi, sao chép lai dugc.
Khi giao dich truc tuyén trén internet, Quy khach hang luu y cac van dé ggi y sau:
Bao quan tén dang nhap (user), mat khau (password) theo nguyén tac bao mat, khong cung cap cho bat ki
bén nao tri khi Phap luat yéu cau. Nhanh chéng thay d6i mat khau, ngay sau khi nhan dugc théng tin mat
khau tur OCB.
Thiét lap mat khau nén cé d6 dai it nhat 07 (bay) ky tu. Mat khau nhay cdm nén cé do dai it nhat 9 (chin) ky tu.
Trong ndi dung mat khau nén chua it nhat 3 (ba) trong 4 (bén) loai ky tu sau:

Ky tus6:0-9

Ky tu ch( thudng:a -z

Ky tu chirhoa:A-Z

Cac ky tu dac biét: |@#5%AN&X()...

Luu y: Mat khau khong nén trung véi tén dang nhap; Khong lap lai trong 3 (ba) 1an st dung gan nhat;
Khong sir dung ngay thang nam sinh, s6 dién thoai dang st dung, cac tir nglt phé bién nhu abg, xyz,...;
Khong dat 1 (mot) mat khau cho tat ca cac tai khoan giao dich.

Quy khéach hang nén thudng xuyén thay d6i mat khau, khi nhan dugc ma OTP tir hé théng tranh dé 16 thong
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tin, s&r dung sé dién thoai chinh cht trong viéc nhan tin nhan SMS khi giao dich truc tuyén.

Khong cung cap thong tin, click/truy cap vao cac dudng link, website khéng ré nguon goc. Khéng gui bat cu
théng tin nao st dung cho viéc truy cap giao dich truc tuyén véi Ngan hang thong qua cac phan mém, ting
dung ma Quy khach hang chua xac thuc hay chua cé cam két bao dam an toan clia nha cung cap.

Han ché st dung wifi cong cong, cac diém truy cap Internet mién phi. Trong trudng hgp can giao dich gap, c6
thé dung mang 3G, 4G cla cac nha mang uy tin va truy cap truc ti€p tai: https://omni.ocb.com.vn/

Khi can thém cac théng tin huéng dan sit dung san pham, dich vu, Quy khach hang vui long lién hé cac
dau méi sau day dé dugc huéng dan:

Hoi s&, Chi nhanh, Phong giao dich ctia OCB
B6 phan Quan ly chat lugng va cham séc Khach hang ctia OCB (Hotline 24/7 - Call Center 18006678).
Website: https://ocb.com.vn/
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