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THE LE CHUONG TRINH
“LLPOT OCB JCB, PON VAN MAY, QUA VE TAY” —
MO MOl THE JCB

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Lwét OCB JCB, Bén van may, Qua vé tay” — M& méi thé JCB

N

Hang hoa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung quéc té va thé ghi no qudc t& JCB mé mdi trong
thoi gian trién khai chwong trinh

Th&i gian khuy&n mai: Tir ngay 28/06/2021 dén hét ngay 12/09/2021
Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qubc

Hinh thiec khuyén mai: Quay sé dién tlr xac dinh tring thwéng

o g bk~

Khéach hang ctia chwong trinh khuyén mai (d6i twong hwéng khuyén mai):

- Danh cho ca nhan nguoi Viét Nam va nguoi nwéc ngoai (bao gdm CBNV OCB) cé dl néng
lwc hanh vi — phép luat dan sw 1a cha thé tin dung quéc té, ghi no quéc té OCB JCB (khdng
bao gébm thé ComB) mé& méi trong théi gian trién khai chwong trinh tlr 28/06/2021 dén hét
ngay 12/09/2021.

- Théng tin ngay mé thé dwoc OCB ghi nhan trén "Gidy dé nghj cap thé".

- Khéng ap dung cho KH hiy thé JCB (thé hdy nay cuing hodc khac hang véi thé mé maéi) dé
m& lai trong vong 03 thang ké tir thdi diém mé thé maéi.

7. Co cau giai thwéng:

Gia tri
£ o 2 ot R giai + ... | Thanh tién
Co cau giai thwéng N&i dung giai thwéng Tt So giai (VND)
(VND)
Urbox voucher
Giai thwéng tuan (han st dung dén hét 500,000 55 27,500,000
31/12/2022)
Urbox voucher
Giai 3 (han sr dung dén hét 2,000,000 15 30,000,000
31/12/2022)
Giai Dienmayxanh vo’uch(’-:‘r
thrdng Giai 2 (han str dung dén hét 5,000,000 1 5,000,000
. 31/08/2022)
cuOi .
chuong Dlenma}yxanh vquch('ar
rinh Giai 1 (han st dung den hét 10,000,000 1 10,000,000
31/08/2022)
. Dienmayxanh voucher
Giai dac . £ L X
biat (han st dung dén hét 30,000,000 1 30,000,000
i 31/08/2022)
Tong gia tri giai thwéng 73 102,500,000
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8. N6i dung chi tiét thé 1é chwong trinh khuyén mai:

8.1. Piéu kién, cach thirc, tha tuc cu thé khach hang phai thwc hién dé dwoc tham gia
chwong trinh khuyén mai:

- Khach hang (KH) m& méi thé tin dung quéc té, ghi no quéc té OCB JCB trong thdi gian
trién khai chwong trinh tir 28/06/2021 dén hét ngay 12/09/2021.

- M®Gi thé m& m&i nhan dwoc 02 (hai) ma sbé dw thwédng (MSDT) dé tham gia chuwong
trinh quay s6 trung thuwéng bang phdn mém dién t& va cé co hdi dwoc nhan gidi thwéng
trén.

- V6&i mbi 500.000 VND doanh sb chi tiéu hop 1& phat sinh, chi thé OCB JCB sé& dwoc
nhan 01 MSDT

- S6 lwgng MSDT dwoc tinh theo cong thire sau:
Sé lwong ma sb dy thwdng = Tdng doanh sé chi tiéu thé/ 500.000 (chi 14y phan nguyén)
- 01 KH c¢6 thé dwoc cip nhiéu MSDT. MSDT cang nhiéu, co hoi tring gidi cang cao.

- Thoi gian mé thé va thoi gian giao dich déu phai ndm trong théi gian tir 28/06/2021 dén
hét ngay 12/09/2021.

- Chuwong trinh ap dung cho ca thé chinh va thé phu mé& méi.
- Ap dung cho céc loai giao dich:

« Giao dich thanh toan hang ho4, dich vu tai cac diém chap nhan thé.

« Giao dich thanh toan hang hoa dich vu qua mang, qua mail/fax/MOTO.
- Thoi gian giao dich hop 1é: Giao dich phai dwoc thwe hién trong thdi gian chwong trinh.
- Doanh sb giao dich thé phu dwoc ghi nhan cho cha thé chinh.
- Khéng tra thuwdng cho cac thé hly trong thdi gian dién ra chwong trinh.
- Khéng ap dung cho:

« Giao dich rat/trng tién mét tai ATM/POS.

« Giao dich chuyén khoan, giao dich thu phi va l4i.

« Giao dich thanh toan lién quan dén song bac.

« Giao dich haiy/hoan tra ty dong do 16i hé théng, tir phia khach hang hoac bén thir 3
huay giao dich.

8.2. Th&i gian, caAch thirc phat hanh bang chirng xac dinh triing thwéng:

- Béang chirng xac dinh tring thwdng la MSDT dwoc OCB cip ngéu nhién va céng b
trén website OCB (www.ocb.com.vn) trong vong 10 (mw&i) ngay lam viéc ké tir ngay
két thic thdi han cia chwong trinh.

- MSDT dworc cap tw dong va quan ly théng nhét theo quy dinh trong toan hé théng OCB.

- Céach thirc théng bao dén khach hang: Sau 15 ngay lam viéc ké ti khi chwong trinh két
thic, OCB sé& gtvi MSDT qua tin nhan SMS dén s6 dién thoai ma KH d&ng ky mé thé,
ddng thei théng bao trén website OCB (www.ocb.com.vn)
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- OCB khéng chiu trach nhiém trong trwdng hop khach hang dang ky sai sé dién thoai
dan dén khéng nhan dwoc SMS MSDT

8.3. Quy dinh vé bang chirng xac dinh tring thwéng:

- Ma dy thwédng ctia khach hang do OCB cép bao gdm 02 phan:

« Phan ky hiéu séri: gdm 02 (hai) mau tw (vi du: AB...). Hai mau tw nay dwoc ghi truéc
sb dy thwéng dé phan biét tirng dot phat hanh va khéng ding lam can cir xac dinh
sb trang thudéng.

o Phan sé dy thwdng: gdbm 07 (bay) chi¥ sb: sd hang don vi, sb hang chuc, sé hang
tram, s hang nghin, sé hang chuc nghin, sb hang trdm nghin va sé hang triéu: bao
gbm 999.990 sb bat dau tr s6 0.000.010 dén sb 1.000.000.

- MSDT dwoc OCB cép ngau nhién va cong bd trén website OCB (www.ocb.com.vn)
trong vong 15 (mwoi 13m) ngay lam viéc ké tir ngay két thac thdi han cia chwong trinh.

- Danh sach khach hang tring thwéng sé dwoc cap nhat trén website OCB
(www.ocbh.com.vn)

8.4. Th&i gian, dia diém va cach thirc xac dinh tring thwéng:

- Thoi gian quay sb dw kién: 01/10/2021

- Dia diém quay sé dw kién: 14 — 16 Tran Nao, Phworng An Pha, Quan 2, TP. HO Chi
Minh.

- Cach thrc xac dinh trung thwéng:
OCB sé tb chirc quay s6 bang phan mém dién t& nhw sau:

 Giai tuan (55 giai): OCB sé té chirc quay 11 lan, méi lan quay 5 sé dé xac dinh 5
gidi trang/tuan, tng codng la 55 giai. MSDT thudc tuan nao sé dwoc tham dw 1an
quay sb cla tuan do.

o Tuan 1: T ngay 28/06/2021 dén hét ngay 04/07/2021.
o Tuan 2: T ngay 05/07/2021 dén hét ngay 11/07/2021.
o Tuan 3: T ngay 12/07/2021 dén hét ngay 18/07/2021.
o Tuan 4: T ngay 19/07/2021 dén hét ngay 25/07/2021.
o Tuan 5: T ngay 26/07/2021 dén hét ngay 01/08/2021.
o Tuan 6: T ngay 02/08/2021 dén hét ngay 08/08/2021.
o Tuan 7: T ngay 09/08/2021 dén hét ngay 15/08/2021.
o Tuan 8: T ngay 16/08/2021 dén hét ngay 22/08/2021.
o Tuan 9: T ngay 23/08/2021 dén hét ngay 29/08/2021.
o Tuan 10: T ngay 30/08/2021 dén hét ngay 05/09/2021.
o Tuan 11: T ngay 06/09/2021 dén hét ngay 12/09/2021.
« Gii cubi chwong trinh (18 giai):
o Giai 3 - Urbox voucher 2.000.000 VND (15 giai): OCB sé& td chirc quay 01 lan,

méi lan quay 15 sb dé xac dinh 15 giai trang.
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o Giai 2 - Dienmayxanh voucher 5.000.000 VND (1 giai): OCB sé t4 chirc quay 01
lan, méi 1an quay 01 sb dé xac dinh 01 giai trang.

o Giai 1 - Dienmayxanh voucher 10.000.000 VND (1 giai): OCB sé t6 chirc quay
01 I&n, méi 14n quay 01 sb dé xac dinh 01 giai tring

o Giai dic biét - Dienmayxanh voucher 30.000.000 VND (1 giai): OCB sé t chirc
quay 01 Ian, méi l4n quay 01 sb dé xac dinh 01 giai tring

- Céc giai thudng dwoc quay theo thiy ty tir gidi thAp nhat dén giadi cao nhét.

- MSDT thudc tuan nao sé dwoc tham dw quay sb tring gidi thwéng tuan twong trng.

- Giai thwéng cudi chwong trinh ap dung quay sb cho tat ca cac MSDT bao gém ca MSDT
da trang giai thwdng tudn nhwng khdong bao gdm MSDT da tring giai thwéng cudi
chwong trinh trwédce doé.

- T4t ca ma du thwdng hop |é dwoc cho vao kho quay sb. Trwong hop két qua tring
thwéng duwoc xac dinh trung véi sé dw thuwdng khéng dwoc phat hanh hodc chwa duoc
phéat hanh thi OCB sé t6 chirc quay sb lai cho dén khi s6 tring thwéng triung véi s6 dw
thwéng hop lé.

- Phwong thirc quay sb cé thé diéu chinh cho phu hop véi sé lwong sb dw thwéng thuc
té phat hanh, phwong thirc quay sé dwoc sy déng y clia dai dién Cuc Xuc Tién Thuwong
Mai va dai dién khach hang.

- Két qua |& quay sb sé duoc lap thanh van ban va cé chir ky xac nhan cla cac bén
ching kién |1& quay thwéng.

8.5. Thong bao trung thwénq:

OCB sé lién hé véi nguwoi trang thwéng thong qua sé dién thoai KH déng ky véi OCB, thong
bao khach hang dén CN/PGD noi KH mé thé dé nhan giai, tdng cong 03 lan lién lac, trong
vong 07 ngay ké tir ngay co két qua quay sb, ddng thdi gl tin nhan SMS théng béo cho
khach hang tring thwdng va théng bao trén website OCB (www.ocb.com.vn)

8.6. Th&i gian dia diém, cach thirc va thu tuc trao thwéng:

- OCB sé trao giai cho khach hang tring thwéng tai CN/PGD noi KH mé thé:

« KH trang thwéng phai xuét trinh CMND/ H® chiéu/ Thé can cudc (ban chinh) khi
nhan thwéng.

o CN/PGD noi nhan thwéng cho KH ky vao “Bién ban trao nhan giai thwéng”.

- Khéach hang nhan giai thwéng bang hién vat.

- Trong trwdng hop KH tring thwéng khong thé téi nhan gidi vi bat ky ly do gi thi KH cé
thé uy quyén cho nguwdi than téi nhan.

- The&i han két thuc trao thwéng: tdi da 45 ngay ké tr ngay két thic chwong trinh
khuyén mai

- Sau thoi han két thac trao thwdng, néu KH khéng dén nhan giai thwéng thi giai thuéng
sé dwoc xem la khéng c6 ngwoi tring thuwdng.

- Trach nhiém cta khach hang tring thwéng dbi véi chi phi phat sinh khi nhan thwéng,
thué thu nhap khong thwdrng xuyén: Khach hang tring giai phai thuc hién nghia vu déng
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thué thu nhap khong thuweng xuyén va cac loai thué phat sinh theo mirc quy dinh cla
Nha nwéc can clr vao tbng tri gia cac gidi da trung thudng (néu co).

9. Trach nhiém céng bé théng tin:

- OCB c6 trach nhiém thdng bao cong khai chi tiét ndi dung thé 1&é chwong trinh khuyén mai
tai cac chi nhanh, phong giao dich ctia OCB trén toan quéc va théng bao truc tiép véi khach
hang tham gia chwong trinh.

- Sau khi c6 két qua quay sé tring thuwéng, OCB sé& cong bd két qua tring thwéng cong khai
tai webiste OCB (www.ocb.com.vn) va théng bao truc tiép cho ngui tring thwéng.

10. Quy dinh khéac:
- Khach hang trang giai phai chiu moi chi phi phat sinh khac (chi phi di lai, an &) cé lién quan
dén viéc nhan giai.
- Néu dwoc sy ddng y clia khach hang, OCB sé str dung hinh &nh, danh tinh cGia khach hang
trang thuwdng cho muc dich quang cao thuwong mai.

- Trong trwéng hop xay ra tranh chap lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay, OCB c6
trach nhiém truc tiép gidi quyét, néu khéng thda thuan dworc, tranh chap sé dwoc xt ly theo
quy dinh cua phap luat.

- Sau khi két thic chwong trinh khuyén mai, OCB cé trach nhiém b&o cdo co quan quan ly
nha nwéc cé thdm quyén vé thwong mai két qua thwe hién chwong trinh khuyén mai trén
theo dung quy dinh cla phap luat nhw ndi dung bao céo, thdi han bao céo, hd so bao céo
va cac gidy to kém theo.

- Déi véi gidi thwdng khdng cé ngwdi tring thwdng, OCB phai cé trach nhiém trich ndp 50%
gia tri da coéng bb clia gidi thwéng dé vao ngan sach Nha nwéc theo quy dinh tai khoan 4
Diéu 96 Luat thwong mai.

- Moi thdc méc cha KH cé lién quan dén chuwong trinh khuyén mai, KH lién hé cac diém giao
dich ctia OCB trén toan quéc hoac lién hé Trung tdm Dich vu Cham séc Khach hang tryc
tuyén ciia OCB: 1800 6678.
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