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Ngan Hang Phuang Bong

THE LE CHUWONG TRINH
“HOAN PHi THUONG NIEN THE TiN DUNG QUOC TE
OCB MASTERCARD PLATINUM VA OCB JCB PLATINUM”

Tén chwong trinh khuyén mai: “Hoan phi thwéng nién thé tin dung quéc té OCB
MasterCard Platinum va OCB JCB Platinum”

Pija ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc
Hinh thirc khuyén mai: Téng hang héa, cung ng dich vu khong thu tién
The&i gian khuyén mai: T ngay 14/01/2021 dén hét ngay 15/02/2022

Hang hoa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung quéc té (TDQT) OCB MasterCard Platinum
va OCB JCB Platinum phat hanh méi/ tai cap tir ngay 14/01/2021 dén hét ngay 31/12/2021
(khéng bao gébm thé Doanh nghiép, thé Com-B).

Hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: Hoan tién vao tai khoan thé cia khach hang.
DP6i twong dwoc khuyén mai:

- Khach hang ca nhan la chd thé TDQT OCB MasterCard Platinum va OCB JCB Platinum
phat hanh méi/ tai cap thé tlr ngay 14/01/2021 dén hét ngay 31/12/2021 (khéng bao
gbém thé Doanh nghiép, Com-B).

- Céan bd nhan vién Ngan hang TMCP Phwong Béng (OCB) khéng duwgc tham gia
chwong trinh nay.

Co cau giai thwéng:

Khach hang dap &rng cac diéu kién cla chuong trinh s& dwoc hoan phi thwong nién vao
tai khoan thé cua khach hang.

Téng gia tri hang hoéa, dich vu dung dé khuyén mai: 3,165,000,000 déng (Ba ty mot
tram sau muoi lam triéu déng chén).

Noi dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:

10.1. Hoan phi thwérng nién cho cac Khach hang dap tng cac diéu kién sau:

- Khéch hang la chd thé TDQT OCB MasterCard Platinum hogac TDQT OCB JCB
Platinum dwgc OCB phat hanh méi/ tai cap thé tlr ngay 14/01/2021 dén ngay
31/12/2021. TDQT OCB MasterCard Platinum hodac TDQT OCB JCB Platinum cta
khach hang phai dap ng cac diéu kién quy dinh tai Muc 10.2 Théng bao nay;

- Khéach hang da doéng phi thwdng nién dbi véi thé TDQT OCB MasterCard Platinum
hoac thé TDQT OCB JCB Platinum la 999,000 VND; va

- Trong vong 45 ngay ké tr ngay phat hanh thé, Khach hang c6 doanh sé giao dich tich
Ity téi thiéu trén thé TDQT OCB MasterCard Platinum hodc thé TDQT OCB JCB
Platinum tlr 3.000.000 VND. Trong dé, doanh sé giao dich tich Iy khéng bao gébm
khoan thanh toan phi thuwdng va dwoc xét can clr trén cac giao dich thanh toan hop Ié
theo quy dinh tai Muc 10.3 Théng bao nay.

10.2. Thé hop 1é
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- La thé khéng bi khoa (do khach hang yéu cau khoa hoac thé bi mat cap/thét lac,...) va
con hiéu lyc trong thdi diém OCB xét hoan tién .

- Thé c6 giao dich thanh toan hop I& va khoéng bi hly trong thdi gian OCB xét hoan tién.
10.3. Giao dich thanh toan hop 1€

- Céc giao dich phai dwoc hach toan vao hé théng OCB trong vong 30 ngay ké tir ngay
két thic chwong trinh khuyén mai.

- Giao dich hop Ié la giao dich thanh toan hang héa/dich vu phét sinh, b4do no thanh cong
vao hé thédng OCB, khong bao gém giao dich rat tién mat, giao dich phat sinh do sw ¢
hé théng, giao dich chuyén khoan, giao dich thu phi/lai, giao dich nap tién (topup) vao
vi dién tlr, giao dich hay/ hoan tra, giao dich gid mao/ gian lan, giao dich khiéu nai, loi
dung chuwong trinh, giao dich dang tra soéat véi OCB.

- Uu dai chi ap dung cho cht thé chinh. Giao dich cta thé phu dwgc tinh cho thé chinh.

- Khéch hang giao dich bang nhiéu thé thi giao dich dworc tinh riéng cho tirng tai khoan
thé.

- OCB c6 quyén tr chdi hoan phi thwéorng nién hoac yéu cau chi thé hoan tra phi thwong
nién ma OCB da hoan cho khach hang trong trwdng hop OCB c6 du can c&r chirng
minh gidi thwdng khach hang dwgc nhan can clr trén giao dich khéng hop 1€, giao dich
nghi ng® truc loi, giao dich bi phap luat cAm hoac han ché.

10.4. Cac quy dinh khac:

- Chuong trinh khéng ap dung déng thdi véi cac chwong trinh wu dai danh cho chi thé
m& mai khac cia OCB.

- OCB s& hoan phi thwdng nién cho khach hang vao tai khoan thé tin dung quéc té OCB
cham nhét 45 ngay ké to ngay két thic chwong trinh.

- OCB sé thdong bao day da chi tiét ndi dung cla thé I&é chwong trinh tai website:
https://www.ocb.com.vn.

- Trong trwdng hop OCB nghi ngd dau hiéu truc lgi, st dung thé sai muc dich, mua ban
khéng... OCB cé quyén yéu cau chi thé cung cap hoa don hang héa dich vu theo ding
quy dinh clia phap luat trwdc khi trao thwéng theo thé 1&. Trong vong 5 ngay lam viéc
ké tr ngay OCB thwc hién thdng bao, néu chi thé khéng cung cap chirng ti/ hda don
hang héa dich vu hop 1& cho OCB, OCB c6 quyén tir chéi hoan phi thwéng nién va/hoéc
diéu chinh thu héi lai phi thwéng nién da hoan vao tai khoan thé tin dung cla khach
hang.

- Trong trwdng hop xay ra tranh chép lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay, OCB
c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thda thuan dwoc tranh chap sé duwoc xir
ly theo quy dinh cua phéap luat.

- Moi thdc mac clia khach hang lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach hang vui

long lién hé cac diém giao dich clia OCB trén toan quéc hodc Trung tam dich vu khach
hang 1800 6678.
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