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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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HOP DPONG CUNG CAP DICH VU ERP LINK

Sé: ERPLINK-CN ...-...

H6m nay, ngay ......... thang ......... ndm 2020 (sau day goi la “Ngay Hiéu Luc”), Chung téi gém:
BEN A : NGAN HANG TMCP PHUONG DONG - CHI NHANH ...
Dia chi

Pién thoai

Ma sb thué

Nguwoi dai dién

Chtrc vu

Theo Gy quyén sb :

Va

BEN B : CONG TY...
Dia chi

Dién thoai

M3 sé thué

Dai dién

Chtrc vu

Theo Gy quyén sb6

(BEN A va BEN B sau day dwoc goi riéng la “BEN” va dwot goi chung la “hai BEN” hodc “cédc
BEN”)

Hai BEN cling nhau théng nhat ky két Hop ddng cung cap dich vu ERP LINK (sau day goi tat 1a “Hop
DPéng”) theo cac ndi dung sau:

DPIEU 1. CAC DINH NGHIA VA VIET TAT

Trong Hop ddng nay, cac thuat ngir sé dwoc dién gidi va viét tat nhw sau:

11

1.2
1.3

14

Hop dong: Pwoc hiéu [a mét tbng thé bao gém ban Hop ddng nay va cac phu luc, van ban
khac dinh kém nhw mét phan khéng tach roi ctia Hop ddng. Cac van ban nay chi dwoc xem 1a
c6 sy thédng nhét ca hai BEN khi hai BEN ky xac nhan va déng dau.

OCB: La Ngan hang TMCP Phwong Béng.

Dich vu: La dich vu ERP LINK do BEN A cung cap cho BEN B. Dich vu ERP LINK cung cép
cac chirc ndng nhw dwoc liét ké tai Khoadn 2.1, Diéu 2 cha Hop ddng nay va cho phép BEN B
tich hop cac chirc nang nay vao hé thdng ERP cia BEN B dé thwc hién.

Open API: La hé théng két néi ngan hang mé gitva OCB va BEN B nham cung cap cac chirc
nang cua dich vu ERP LINK.
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1.5 Ngay lam viéc: Ia ngay lam viéc cia BEN A .

1.6 Phi Dich vu: la khoan phi ma BEN B phai thanh toan cho BEN A vé viéc BEN A cung cap Dich
vu cho BEN B.

DPIEU 2. NGUYEN TAC HOP TAC VA PHAM VI CUA HOP BDONG

2.1 BEN A ddng y cung cap va BE[\I B déng y st dung Dich vu thudc quyén kinh doanh hop phap
cua BEN A theo quy dinh chi tiét tai Hop dong nay.
Danh sach cac chire ndng cta dich vu nhu sau, trong d6 BEN B danh dau vao 6 chirc ndng
muodn st dung theo Hop dong nay:

STT Tén chirc nang Panh dau

I Chtrc nang Tai khoan va Giao dich
1 | Truy van danh sach Tai khoan theo CIF O
2 | Xem chi tiét Tai khodn bao gém truy van sé dw O
3 | Truy van lich st giao dich O
4 Truy vén lich st Topup (&p dung véi KH 1a dai ly vé may bay ctia Bamboo 0

Airways)
Il | Chirc nang Tién gtri c6 ky han
1 | M& Hop dbéng tién gl O
2 | Truy van danh sach céac khoan tién guvi O
Il | Chire nang San pham tin dung
1 | Bang ky thau chi O
2 | Truy van két qua dang ky thau chi O
IV | Chire ndng Chuyén tién
1 | Chuyén tién trong hé théng OCB O
2 | Chuyén tién lién ngan hang ]
3 | Chuyén tién nhanh 24/7 O
4 | Tao yéu cau thanh toan theo I6/chi lwong theo 16 dbi véi tai khoan ngudi

thu hwéng tai OCB =
V | Chirc nang Thanh toan héa don
1 | Truy van nha cung cép O
2 | Truy vin ma theo nha cung cép O
3 | Truy van théng tin héa don n
4 | Thanh toan héa don U
IV | Chire ndng Truy van
1 | Truy van tén tai khoan tai OCB O
2 Truy van tén tai khoan tai ngan hang khac thuéc NAPAS ]
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3 Truy van trang thai x& ly giao dich Ol

IV | Chirec nang Khach hang

1 | Truy van théng tin khach hang O
2 | bang ky mé tai khoan cho khach hang O
3 | Truy van két qua mé tai khoan N

IV | Chirc nang Tién ich

1 | Truy van vi tri may ATM O

2 Truy van thong tin vi tri cAc chi nhanh/phong giao dich Ul

2.2 BEN B ddng y hinh thirc duyét Iénh cac chirc nang chuyén tién trén theo mét trong hai hinh
thre nhw sau:!

STT Hinh thirc duyét Iénh Panh dau
Tao giao dich chuyén tién trén hé théng ERP va duyét giao dich chuyén
1 | tién trén hé théng OMNI KHDN tuan theo Quy dinh clia OCB tirng thdi O
ky.

Tao va duyét giao dich chuyén ti&n trén hé théng ERP véi téi thiéu 2 nguoi

dung (user) khac nhau gém 1 nguoi tao 1énh va 1 ngudi duyét [énh. -

2

2.3 BEI}J B dang ky phuwong thirc X’é.C thwe giao dich 1a chi ky sb cong cong. Cac ghu’c nang diéu
khiér) hoat dong ctia Chir ky s6 dwoc thwc hién theo quy dinh clia nha cung cap dich vu Chir
ky s0 va phu hop véi quy dinh ctda phap luat hién hanh.

DPIEU 3. TAI KHOAN SU’ DUNG

3.1 BEN B dé‘ng y st dung Tai khoan thanh toan du¢i day mé tai BEN A dé thuc hién cac giao dich
chuyén tien thdng qua Dich vu dwgc quy dinh tai Hop dong nay (sau day goi la “Tai Khoan St
Dung”).

- Tén Tai khoan:

- S6 Tai khoan:

- Tai: Chi nhanh:

PIEU 4. PHIi DICH VU

4.1 Mtc phi Dich vu cu thé nhw sau:

STT Danh muc phi Mure Ft):tlrlc Cong | 14 thidu Téi da
1 | Phi dich vu Phat trién Khach hang
a) | Bang ky mé tai khoan

b) | M& Hop ddng Tién gii

2 | Phidich vu truy van

a) | Truy van két qua mé tai khoan

b) | Truy van théng tin khach hang

c) | Truy vén tén tai khoan

1 Khach hang chon 1 trong 2 hinh thirc duyét Iénh. DVKD lwu y tw van rd cho Khach hang viéc s dung téi thiéu
2 user khac nhau gém 1 user nhap lénh trén ERP va 1 user duyét Iénh trén ERP hodc OMNI KHDN nhdm dam
b&o rdi ro trong qué trinh chuyén tién di ciia Khach hang.

Hoi s& chinh: 41-45 Lé Duan, Q. 1, Tp.Hd Chi Minh - Tel: (84-8) 38 220 961 - Fax: (84-8) 38 220 963 - Website: www.och.com.vn


http://www.ocb.com.vn/

OoCB

Ngan Hang Phudang Dong

STT

Danh muc phi Mtre phi / Cong Téi thiéu Téi da
thirc

Truy van Sé dw

Truy van trang thai x& ly giao dich

Truy van vi tri may ATM, CN/PGD

Truy van danh séach tai khoan theo CIF

Truy véan lich st Giao dich

Truy van lich st Top-Up (danh cho dai ly
vé may bay Bamboo Airways)

Truy van nha cung cap héa don

Truy van ma theo nha cung cap hoéa don

Truy van théng tin hoa don

Truy van danh sach cac khoan tién gl

Phi dich vu tin dung

DPang ky th4u chi

Truy van két qua dang ky thau chi

Phi dich vu chuyén tién

Chuyén tién noi bo

Chi lwvong ndi bé OCB

Chuyén tién lién ngan hang Citad cung
Tinh/TP noi m& Tai khoan

Chuyén tién lién ngan hang Citad khac
Tinh/TP noi m& Tai khoan

Chuyén tién nhanh 24/7 (Napas)

Thanh toan héa don

4.2

4.3

PIEU
5.1
a.

Hinh thire thu phi: Trwdc ngay 05 hang thang, BEN A glri cho BEN B Bang ké danh séch céc
giao dich phat sinh trong thang truwéc lién ké va phi Dich vu. BEN B ¢6 trach nhiém phan héi
bang cho BEN A bang van ban trong vong 03 ngay lam viéc néu Bang ké chwa chinh xac.
Trwdng hop sau 03 ngay lam viéc, Bén A khéng nhan dwoc phan hdi bang van ban cia BEN
B, BEN A hiéu 1a BEN B ddng y véi Bang ké do BEN A glri va BEN A thwc hién thu phi theo
murc phi tdng néu tai Bang ké bang cach trich No Tai khodn s ......................... cia BEN B
m& tai BEN A.

Phi Dich vu s& dwoc xem xét dinh ky 12 (mwdi hai) thang/lan va sé dwoc BEN A théng bao
chinh thirc bang v&n ban cho BEN B. Trong vong 30 (ba mwoi) Ngay lam viéc ké tir ngay nhan
Théng béo thay dbi phi Dich vu ctia BEN A, néu BEN B khéng déng y vé viéc thay déi phi thi
hai BEN sé& xem xét va théng nhat bang van ban vé van dé nay. Trong trwdng hop quéa 30 (ba
muwoi) Ngay lam viéc ké tir ngay nhan Théng bao thay dbi phi Dich vu ma BEN A khéng nhan
dwoc phan héi nao tr phia BEN B thi cé nghia la BEN B d& chap nhan mdéc phi mai va viéc ap
dung biéu phi méi nay sé dwoc ap dung bat dau tlr ngay dau tién sau thdi han 30 ngay lam viéc
noi trén.

5. QUYEN VA NGHIA VU CAC BEN

Nghia vu chung cta cac BEN:

Quan ly hé théng:

M®bi BEN c¢6 nghia vu:

Xay dwng, dau tw, van hanh hé théng k§ thuat, @m bao ngudn nhan lwc, tai chinh, quan tri rdi
ro va cac nguén lwc khac dé phuc vu hoat ddng kinh doanh va thwc thi day dd nghia vu, trach
nhiém cta mdi BEN theo quy dinh tai Hop déng nay.
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Chiu trach nhiém dau tw, mua sam, lap dat, van hanh va stra chiva tat ca cac trang thiét bi, may
moc va cac phuwong tién khac can thiét phuc vu cho hé théng cung cap Dich vu va cac hoat
doéng kinh doanh thudc trach nhiém ctia méi BEN.

Bao mat théng tin truy cap két néi Dich vu cling nhw cac théng tin lién quan nhw tai khoan, tai
liéu k¥ thuat, cac gidi phap céng nghé thudc sé hiru ctia méi BEN. Khong dwoc phép cung cép,
tiét 16 thong tin nay cho nhirng ngwdi khdng c6 thAdm quyén hodc bat ctr mot bén thir ba nao
khac theo quy dinh tai Hop déng nay.

Dam bao hé théng hoat dong lién tuc 24 (hai mwoi tw) gid méi ngay va 07 (bay) ngay méi tuan
dé thwc hién Dich vu, tri trwdng hop ¢ thdng bao trwdc hoac sy kién bat kha khang.

Phdi hop véi BEN con lai x( ly kip théi cac sw cb k§ thuat, bao gdm nhwng khéng gi¢i han cac
sw ¢cb vé 16 héng bao mat, 16 héng hé théng... nhdm dadm bao dich vu van hanh théng suébt.
Thwe hién chinh xac va day dd cac quy dinh trong Hop ddng nay, cac Phu luc kém theo Hop
ddng nay va cac van ban théa thuan khac cé lien quan dwoc hai BEN théng nhét thwe hién
trong tirng thoi ky (néu co). Trwdng hop mot BEN vi pham bét ky diéu khodn nao ctia Hop déng,
thi BEN bj vi pham c6 quyén yéu cau BEN vi pham chiu phat 8% gia tri phan nghia vu Hop déng
bi vi pham va bbi thwérng toan bé thiét hai thwe té phat sinh (néu cé) cho BEN bj vi pham.
Trwdng hop xdy ra tranh chép gitra hai BEN, tranh chap sé dwoc gidi quyét theo quy dinh tai
Diéu 8 clia Hop ddng nay.

Quyén va nghia vu cta BEN A

Quyén cua BEN A

C6 quyén s& hiru tri tué déi véi cac tai liéu ky thuat, gidi phap cong nghé thudc sé hivu ctia BEN
A. Khéng c6 béat ky ndi dung nao trong Hop déng nay dwoc hiéu la sw chuyén nhwong quyén
s& hivu tri tué cia BEN A cho BEN B.

Puwoc mién trach nhiém déi véi cac sai sét s6 liéu lién quan dén théng tin, di liéu lién quan dén
dich vu néu 16i do thao tac ctia ngwdi dung ctia BEN B.

Puwoc mién moi trach nhiém dbi véi cAc rai ro, sai s6t phat sinh do BEN B khéng thwce hién ding
hinh thire duyét 1énh tai Khoan 2.2, Diéu 2 ctia Hop dbng nay.

Buwoc mién trach nhiém trong cac trwdng hop bat kha khang dwoc quy dinh tai Diéu 6 cta Hop
dong nay.

Puoc mién trach nhiém dbi véi cac thong tin bi thay dbi trong qua trinh két ndi thanh toan gitra
BEN A va BEN B dan dén chénh léch vé s tién thyc hién giao dich gitra hai BEN ma khong do
16i clia BEN A.

BPuoc quyén tir chdi khéng thue hién giao dich néu giao dich c6 d4u hiéu dang ngd hoac nhirng
giao dich nay ¢ lién quan dén nhirng déi twong bi cdnh bao theo quy dinh vé phong, chéng
réva tién.

Puoc quyén tam ngwng Dich vu néu BEN B vi pham nghia vu thanh toan va BEN A da c6 van
ban théng bao dén BEN B.

Yéu cau BEN B thanh toan phi Dich vu theo quy dinh tai Diéu 4 ctia Hop déng nay va cac Phu
luc kém theo (néu co).

Nghia vu ciia BEN A:

BEN A chiu trach nhiém béi thwérng mét phan hodc toan b thiét hai thuwc té phat sinh cho BEN
B do 16i truc tiép cia BEN A gay ra.

Chiu trdch nhiém hoan toan vé tinh xac thwc cia cac théng tin, cAc yéu cau ma BEN A gt dén
BEN B ciing nhw céc giao dich ghi No/ghi C6 theo ndi dung Dich vu cla Hop ddng nay vao Tai
Khoan St Dung ctia BEN B tai BEN A, trlr trwérng hop cac théng tin bi thay di trong qué trinh
két ndi thanh toan gitva BEN A va BEN B dan dén chénh léch vé sé tién thwc hién giao dich

5
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gitra hai BEN ma khong do 16i cia BEN A ho&c do BEN B khong thyc hién dung hinh thiee duyét
lénh tai Khoan 2.2, Biéu 2 ctia Hop déng nay.

Bao quan, lwu gitr va cung cap cho BEN B céac théng tin, di liéu lién quan dén céac giao dich
ctia BEN B trong thdi han 05 (ndm) ndm ké tir ngay thwe hién giao dich. Noi dung théng tin
cung cap sé gi¢i han trong pham vi théng tin BEN A dwoc cung cap theo quy dinh cia phap
luat.

BEN A chiju trach nhiém lién quan dén qua trinh cung c&p Dich vu cho BEN B trong pham vi cac
cong viéc ma BEN A phai thuc hién theo Hop déng nay.

Chiu trach nhiém thwc hién dung thdi gian x& ly giao dich theo quy dinh ctia Hop ddng va cac
Phu luc dinh kém Hop ddng trir cac trwdng hop hé théng bi 16i va xay ra sy kién bat kha khang
theo Diéu 6 Hop déng nay.

Cung cép va chiju trach nhiém vé tinh chinh xac ctia di¥ liéu giao dich, di¥ liéu thanh quyét toan,
bao céo thanh quyét toan gtri cho BEN B theo quy dinh ctia Hop déng.

Giai quyét ho&c tra I&i cac yéu cau tra soat, dbi soat clia BEN B.

Cung cép day du théng tin dinh ky, dot xuat vé cac giao dich théng qua hé théng clia BEN A
khi c6 yéu cAu, trong pham vi théng tin c6 thé cung cap theo quy dinh cta phép luat va thu phi
(néu c6) néu thdng tin cung cap vuot qué thei gian cung cdp mién phi ctia BEN A ting thoi ky.
Coéng bd céc loai phi va mrec phi cho BEN B trwéc khi cung cap Dich vu (bao gédm ca hinh thire
cong bd tai website ctia BEN A).

Thuwe hién cac cong viéc khac dwoc néu trong Hop déng nay.

Quyén va nghia vu cua BEN B:

Quyén cta BEN B:

Puoc yéu cau BEN A thuyc hién cac nghia vy, trach nhiém theo quy dinh ctia Hop déng nay.
Puwoc mién trach nhiém dbi véi cac théng tin bi thay déi trong qua trinh két ndi thanh toan gitra
BEN A va BEN B dan dén chénh léch vé s tién thwc hién giao dich gitra hai BEN ma khéng do
16i cia BEN B.

C6 quyén s& hivu tri tué déi véi cac tai liéu k¥ thuat, gidi phap cong nghé thudc sé hiru ctia BEN
B. Khéng c6 bat ky néi dung nao trong Hop ddng nay dwoc hiéu Ia sy chuyén nhwong quyén
s& hiru tri tué ctia BEN B cho BEN A.

Puwoc st dung Dich vu ctia BEN A dé thwe hién chuyén tién cho Khach hang ctia BEN B theo
quy dinh tai Hop ddng nay.

Puoc yéu cau BEN A cung cép va chi dan c4c tai liéu huwéng dan s dung Dich vy, cling nhw
cac thong tin, tai liéu can thiét khac cé lién quan dén viéc thwc hién Hop déng nay, theo quy
dinh ctia phéap luat cling nhw yéu cau hop ly cia BEN A dé BEN A c6 thé thyc hién cac nhiém
vy, cdng viéc dwoc quy dinh tai Hop ddng nay.

Buwoc mién trach nhiém trong cac trwdng hop bat kha khang dwoc quy dinh tai Diéu 6 cta Hop
dong nay.

Nghia vu ciia BEN B:

BEN B don phwong chiu trach nhiém vé viéc 1ap dat, duy tri va van hanh hé théng, phan mém
ERP cta BEN B. BEN A khéng chiu trach nhiém véi viec mat div liéu, phdn mém, héng héc may
tinh ctia BEN B trong qué trinh st dung dich vu qua hé théng ERP ctia BEN B.

BEN B dbng y rang bét ky hanh déng nao truy cap vao hé théng ERP cia BEN B bang chinh
tén truy cap va mat khau ctia BEN B va/hoac két hop véi phuong phap xac thuc khac do BEN
B dang ky véi BEN A dé 1ap 1énh giao dich thi cac 1énh nay dwoc BEN A xem la do chinh BEN
B tao ra va BEN B phai chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thwc va hop phap cla cac lénh
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giao dich nay. BEN A khong c6 trach nhiém phai ap dung bét ky hinh thic kiém tra tinh xac

thwe nao khac déi véi l1énh giao dich cia BEN B thyc hién trén hé théng ERP cia BEN B.

BEN B cam két va ddm bao rang moi lénh giao dich ctia BEN B trén hé théng ERP déu duoc

BEN B kiém tra chat ché va theo dung hinh thirc duyét I&énh tai Khoan 2.2, Biéu 2 ctia Hop déng

nay.

BEN B khong duwoc phép &p dung Dich vu theo Hop déng nay cho bén thi ba nao khac triy khi

c6 dwoc sy ddng y bang van ban ctia BEN A.

BEN B khong thé hay, thay dbi, phti nhan, thoai thac bat ky giao dich nao da dwoc thwc hién

bang Tén dang nhap va mat khau cta BEN B va ma sb tw sinh cda thiét bj bdo mat da dang ky

véi BEN A. Trwdng hop mudn hdy yéu cau thue hién giao dich ctia minh, BEN A sé chi xem xét

voi diéu kién:

+ Yéu cau hay giao dich dwoc gtri dén BEN A ngay lap tirc sau khi BEN B thwc hién giao dich.

+ BEN A chwa ghi nhan va/hodc chwa x ly giao dich trén hé thdng cGia minh theo yéu cau
cta BEN B.

+ Viéc hay giao dich khéng anh huéng dén loi ich ctia BEN A ciing nhw lgi ich ctia bat ky mot
bén tht 3 nao khéac.

B&o quan, lwu gitr va cung cap cho BEN A khi c6 yéu ciu cac théng tin, di liéu lién quan dén

cac giao dich ctia BEN B trong thoi han 05 (ndm) nam ké tir ngay thwe hién giao dich.

Cung cép va chju trach nhiém vé tinh chinh xéc cta di liéu giao dich g&ri cho BEN A theo quy

dinh ctia Hop dong.

Cung cép day du théng tin dinh ky, dot xuét lién quan Dich vu thwc hién trong pham vi c6 thé

cung cap theo quy dinh ctia phap luat khi dwoc yéu cau ctia BEN A.

Chiu trach nhiém xac nhan giao dich thanh toan vé&i Khach hang ctia BEN B dwa vao xac nhan

thanh toan thanh céng hoac khéng thanh céng tir BEN A.

Chiu trach nhiém ddi soat két qua giao dich hang ngay ctia BEN B tir hé théng ERP cta BEN B

v&i sao ké tai khoan in ra tir hé théng ctia BEN A. Trudng hop co sv sai khac, BEN B phai

nhanh chéng théng b4do BEN A dé hai BEN cuing gidi quyét.

BEN B hoan toan chiu trach nhiém trong trwérng hop phat sinh bdi thweng thiét hai cho Khach

hang cia BEN B néu do 16i cia BEN B va/ho&c do 16i, sw ¢ tr hé théng ERP cia BEN B

va’hodc cac quyét dinh tlr cac co quan nha nwéc c6 thAm quyén xac dinh thiét hai xay ra hoan

toan 1a 16i cia BEN B (néu co).

Chiu trach nhiém vé cac tén that xay ra do nhirng sai sét hoac thiéu sét ctia cac thong tin Dich

vu cung cap cho BEN A, ma do 16i ctia BEN B.

Chiu trach nhiém vé céc tén that xay ra do BEN B khéng thwc hién dang hinh thirc duyét [énh

tai Khoan 2.2, DBiéu 2 ctia Hop déng nay.

BEN B cam két thanh toan cho BEN A toan bé phi Dich vu va cac khoan phi thu khéc theo quy

dinh tai diéu 4 cGa Hop ddng nay va’hodc cac Phu luc Hop ddng/van ban thda thuan khac véi

BEN A ¢4 lién quan.

Cam két thong bao bang van ban trwéc 10 (mwdi) Ngay lam viéc cho BEN A néu cé sy thay

ddi Tai Khoan S&r Dung hoac bét ky théng tin nao cia BEN B lién quan dén Hop déng nay va

cac Phu luc dinh kém Hop déng nay.

Thuwc hién cac coéng viéc khac dwoc néu trong Hop déng nay va cac Phu luc dinh kém Hop

doéng nay.

PIEU 6. BAT KHA KHANG

Sw kién b4t kha khang |a cac sw kién xay ra mét cach khach quan khéng thé lwong trudc dwoc
va khong thé khéc phuc dwoc, mdc du da ap dung moi bién phap can thiét ma kha nang cho

7
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phép, bao gdm nhwng khdng gi¢i han & cac sw kién nhw té liét hé théng thdng tin, thién tai,
héa hoan, Ii lut, ddng dét, tai nan, thdm hoa, han ché vé dich bénh, nhiém hat nhan hoac
phong xa, chién tranh, néi chién, kh&i nghia, dinh céng ho&c bao loan, ...

Trong trwdng hop mét trong hai BEN khéng thé thue thi dwoc toan bd hay mét phan nghia vu
ctia minh theo Hop déng nay do sw kién bat kha khang thi BEN d6 phai nhanh chéng théng
bao ngay cho BEN kia bang dién thoai va thw dién tl trwéc va bd sung sau bang van ban vé
viéc khong thwc hién dwoc nghia vy ctia minh do sw kién bat kha khang. Trong thdi gian 15
(mwdi 1dm) Ngay lam viéc ké tir ngay xay ra sw kién bat kha khang, BEN gép sw cb cé trach
nhiém chuyén tryc tiép bang thw bao dam cho BEN kia cac bang chirng vé viéc xay ra sw kién
bat kha khang va khoang thdi gian xay ra sw kién bat kha khang dé.

BEN bj anh hwéng béi sw kién b4t kha khang phai thwc hién moi nd lwc dé khac phuc hoac
giam thiéu anh hwéng cla sw kién bat kha khang dé.

Khi sw kién b4t kha khang xay ra, hai BEN sé& ngay lap tirc trao dbi y kién v&i nhau vé viéc thuc
hién Hop déng. Trong trwdng hop théng nhét tiép tuc thuc hién Hop déng, hai BEN sé tién
hanh ghi nhan bang van ban c6 dau va chir ky ctia ngudi dai dién hop phap ctia mdi BEN;
theo d6 cac BEN sé& nhanh chong phuc hdi lai cac quyén va trach nhiém ctia minh theo Hop
d&“)ng khi chdm dwt sw kién bat kha khang hoac khi sy kién b4t kha khang dé bi loai bd. Trudng
hop hai BEN thoa thuan chadm dit Hop déng, cac BEN sé thuc hién nhw quy dinh tai Diéu 9.3
clia clia Hop dong nay va phai thyc hién bang van ban cé diu va chi ky ctia nguoi dai dién
hop phap ctia méi BEN. Cac van ban nay 1a mét phan khéng tach rdi ciia Hop dong nay.

DIEU 7. BAO MAT THONG TIN

7.1

7.2

7.3

7.4

Hai BEN cam két bdo mat va khong tiét 16 truc tiép va/hoac gian tiép tat ca cac thong tin, bao
gdm nhwng khéng gidi han, lién quan dén Dich Vu, cac diéu khoan, diéu kién ctia Hop Béng
cing nhw cac Phu luc, thda thuan, stra ddi, bd sung (néu c6) cia Hop Bdng nay, cac théng
tin lién quan dén viéc két ndi hé théng cdia hai BEN, thong tin hé théng ctia méi BEN, phuong
thirc ma héa, gidi ma dé tiép nhan théng tin, tin hiéu dwoc glvi, nhan ti hé théng ctia méi BEN
va céc théng tin lién quan cta Khach hang cta BEN B cho bat ky mét BEN nao khéac trir
trwdng hop phép luat Viét Nam c6 quy dinh khac hoac thong tin da dwoc cong khai hgp phap
ho&c nham muc dich thuc hién Hop Ddng nay. Diéu khodn nay c6 hiéu lwc ngay ca khi Hop
ddng chadm dit cho dén khi cac BEN nhét tri bang van ban két thac nghia vu bao mat thoéng
tin ho&c 05 (nam) nam ké tir khi két thic hop déng, tuy diéu kién nao dén truwéc.

M&i BEN chi cung cap cac thong tin quy dinh tai Khoan 7.1 cho bén th& ba chi khi c6
yéu cau cla cac co quan Nha nwéc c6 tham quyén..

Trr tredng hop quy dinh tai Khodn 7.2 néu trén, mdi BEN khong dworc tiét 16 cho bat cir bén
th& ba nao bét ky théng tin nao quy dinh tai Khoan 7.1 ma khéng c6 sw déng y trwéc bang van
ban ctia BEN kia va phai tién hanh moi bién phap can thiét dé& dam bao rng khéng mét nhan
vién nao hay bét ct ai thuéc sy quan ly ctia minh sé lam diéu dé.

Trwéng hop théng tin, tin hiéu bi can thiép, thay dbi va/hoac bi 16 khi ra khdi H& Théng ctia mbi
BEN thi hai BEN sé& cung hop tac dé trao dbi va xac dinh nguyén nhan. Trwdng hop 16i thudc
vé Hé Thdng (va/hodc nhan sw) ctia BEN nao thi BEN d6 sé chiu trach nhiém. Trwdng hop hai
BEN khong thé xac dinh duoc 16i thudc vé Hé Théng (va’hodc nhan sw) ctia BEN nao thi cac
BEN sé& chiu trach nhiém ngang nhau ddi véi thiét hai thwc té phat sinh va méi BEN c6 quyén
dwa ra Co quan c6 thdm quyén dé giai quyét.

PIEU 8. CAM KET THUC HIEN VA GIAI QUYET TRANH CHAP

8.1

8.2

Trong trwdng hop xay ra cac sy ¢ ky thuat phat sinh tir cung cép Dich vy, hai BEN phai phdi

hop ch&t ché dé nhanh chéng giai quyét sw c.

Trong trwdng hop phét sinh cac thiét hai do hé théng k¥ thuat hé tro ma BEN A hoac BEN B

cung cap bao gdm nhwng khéng gi¢i han béi sw cb x& Iy giao dich, nham Ian tin, gian lan, 16i
8
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nghiép vu thi BEN c6 I6i/BEN gay thiét hai thyc té sé& phai chiu trach nhiém bdi thworng cho
BEN kia. Hinh thirc va m&c dd bdi thuwéng sé do hai BEN thda thuan phu hop véi quy dinh
phap luat ho&c theo phan quyét ctia co quan giai quyét tranh chap c6 thdm quyén.

Hai BEN cuing c6 trach nhiém thwc hién day da ndi dung Hop ddng. Moi tranh chap phat sinh
tr hodc lién quan dén Hop déng nay trwdc hét sé dwoc gidi quyét thong qua thwong lwong.
Trwdng hop cac BEN khong gidi quyét dwoc bang thwong lwong thi mét trong cac BEN cé
quyén khai kién tai Toa An c6 thAm quyén dé gidi quyét theo quy dinh ctia phap luat. Quyét
dinh ctia Toa An sé |a quyét dinh cudi cung.

PIEU 9. SUPA POI VA CHAM DUT HOP DONG

9.1

9.2

9.3

9.4

Hop ddng nay cé thé dwoc stra dbi, bd sung theo thda thuan bang van ban c6 dau (theo quy
dinh) va chir ky cha ngudi dai dién hop phap clta cac BEN.

Hop dbng nay sé cham dwt trong nhivng trwedng hop sau:

Do hai BEN thdéa thuan; hoac

Hét thdi han hiéu lwc ctia Hop ddng ma khéng dwoc gia han; hoac

Do thay dbi ctia phap luat dan t&i viéc thue hién Hop ddng nay la vi pham phéap luat; hoac

M6t BEN vi pham bét ky diéu khoan nao ctia Hop ddng ma khéng khac phuc vi pham néi trén
trong vong 15 (mwoi 1dm) Ngay 1am viéc ké tir ngay nhan dwoc yéu ciu khac phuc ctia BEN
con lai, trir trwérng hop cac BEN ¢ théa thuan khac; hoac

Theo phan quyét cta Toa an c6 thdm quyén; hoac

Cham dit Hop dong do trwong hop bat kha khang theo Piéu 6 ctia Hop déng nay; hoac

Mét BEN bij gidi thé, pha san, hodc bi co quan nha nwéc c6 thdm quyén thu hdi gidy phép kinh
doanh ho&c bét ky cac gidy phép can thiét nao khac theo quy dinh phap luat dé thwc hién Dich
vu theo Hop déng; hoac

M6t BEN glri thong b&o vé yéu cau chdm dit Hop déng cho BEN kia bang van ban it nhat 30
(ba mwoi) Ngay lam viéc treéc ngay dw kién chdm dirt Hop déng; hodc

Cac trvong hgp khac theo quy dinh cda Phap luat.

Khi chdm dit Hop ddng, cac BEN ¢ nghia vu:

Thanh toan céc loai phi, cac khodn no chwa thanh toan (bao gébm céc khoén phat vi pham, boi
thwdng thiét hai,...) gitba hai BEN lién quan dén viéc thwc hién cac noi dung quy dinh tai Hop
ddng va cac van ban théa thuan bd sung (néu cé) duwoc hai BEN ky két trong qué trinh thyc
hién Hop déng.

Cham d&t moi quyén chwa phat sinh ciia minh theo Hop ddng nay ké tir thdi diém cham dut
Hop déng.

Ba&o mat théng tin, nghia vu bdi thuwéng thiét hai (néu cb). Moi nghia vu thanh toan khac phat
sinh trwéc thdi diém cham dit Hop déng sé tiép tuc co gia tri rang budc cac BEN sau khi Hop
déng cham dut hiéu lwc.

DBon phwong chdm dit Hop ddng: trong trérng hop moét BEN don phwong chdm dirt Hop déng
ma khéng phai xuat phat tir cac quy dinh cta Hop ddng nay thi BEN dé phai bao truwéc cho
BEN con lai bang van ban trwéc thdi han dw kién chadm dit Hop ddng la 30 (ba mwoi) Ngay
lam viéc. Néu viéc don phuwong chdm dit Hop ddng khéng thudc Khoan 9.2 Piéu nay ma gay
thiét hai cho BEN con lai thi BEN don phwong chdm dit Hop déng phai cé trach nhiém bbi
thwong thiét hai thwe té cho BEN con lai theo quy dinh ctia phap luét.

DIEU 10. THONG BAO
10.1 Moi théng béo va théng tin lién lac chinh thire lién quan dén Hop ddng nay sé dwoc givi téi dia

chi ctia cac BEN quy dinh tai Diéu 11 Hop ddng nay vé cac dau mbi lién lac.
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10.2 Moi théng bao va thong tin lién lac khac lién quan dén Hop déng nay sé chi co hiéu lwc néu
dwoc 1ap thanh van ban va chi dwoc coi la da givi va nhan hop 1&: (i) khi giao bang tay co gidy
bién nhan; (ii) 07 (bay) Ngay lam viéc sau khi gtri thu bdo ddm cuwde phi tra trwdc, cod xac nhan
bang van ban, néu gvi bwu dién; (iii) khi thwc té da nhan, néu gvi bang phwong thire giao nhan
bao dam, va trong bét ky trwérng hop nao, ciing phai gtvi cho dau méi lién lac ctia cac BEN theo
quy dinh tai Diéu 11 cGa Hop ddng nay hoac theo théng bao thay dbi dau méi lién lac bang van

ban clia cac BEN tuy tirng thoi diém.

10.3 Hai BEN c6 nghia vu théng b&o cho nhau vé& nhitng thay déi vé dau méi lién hé xt ly néi dung
chi tiét cia Hop ddng nay, nguwdi dai dién hop phéap ctia cac BEN tham gia Hop déng hodc bét
ky sw thay ddi quan trong nao khac cé lién quan dén Hop déng nay hodc viéc thwc hién Hop
ddng nay, bang cach gt théng bao hop 1& bang van ban cho BEN con lai it nhat 30 (ba muoi)

Ngay lam viéc trwdc Ngay Hiéu Lwc cta sw thay dbi.
DPIEU 11. NHAN S DAU MOI TIEP NHAN THONG TIN

Trong qué trinh thwe hién Hop ddng, moi théng tin trao dbi sé& dwoc glvi va nhan béi nhan sy

dau mdi nhan théng tin cia méi BEN vai chi tiét cu thé nhu sau:

STT Nhan sw dau méi BEN A Nhan sw dau méi BEN B
Mr./ Ms. ABC — Chtc danh Mr./ Ms. ABC — Chtrc danh
1 Email: Email:
Tel: Tel:
Mr./ Ms. ABC — Chtrc danh Mr./ Ms. ABC — Chtrc danh
2 Email: Email:
Tel: Tel:

Truwdng hop mot BEN co thay dbi bat ky thong tin nao thi phai gtvi Théng bao cho BEN con lai
bang van ban trwdc 10 (mwdi) Ngay lam viéc vé viéc thay dbi. Thong bao thay dbi la mét phan

khong thé tach r&i ciia Hop dong nay.
PIEU 12. PHONG CHONG RUA TIEN

12.1 Hai BEN cam két tuan tha cac quy dinh phap luat Viét Nam tai tirng thoi diém lién quan dén
phong, chdng rira tién va cac bién phap/chinh sach cdm van cta Hoa Ky, Céng déng chau Au,
Lién Hiép Quéc va Luc lwong ddc nhiém tai chinh quéc té dbi véi mét sé qudc gia hoac tb chire,
ca nhan theo danh séach chi dinh do Co’ quan c6 thdm quyén Viét Nam va quéc gia, cong déng
néu trén ban hanh. Trong pham vi thdéa thuan nay, nhirng van ban luat, van ban dwdi luat va
cac van ban vé bién phap/chinh sach cAm van ma cac BEN phai tuan tha bao gdm nhwng

khong gi¢i han:

- Luatsb 07/2012/QH13 ngay 18/6/2012 vé phong, chdng rira tién va cac van ban hwéng dan/sira

dbi/bd sung/thay thé trong tirng thei ky;

- Céc van ban vé bién phap/chinh sach cAm van tai website chinh thirc ctia Hoa Ky va Cong ddng

Chau Au, Lién Hiép Québc va Luc lwong déc nhiém tai chinh quéc té trong tirng thoi ky.

12.2 Trong trwérng hop moét BEN vi pham, hodc mét BEN cé béng chirng hop ly hoac theo két luan
clia co' quan nha nwéc cé thdm quyén, chirng minh rdng BEN kia vi pham bét ky nhirng quy
dinh nao lién quan dén phong, chéng rira tién néu tai Khoan 12.1 Diéu nay, BEN phat hién co
quyén chadm dut Hop Béng nay sau khi cé théng bao bang van ban cho BEN vi pham trwdc 30

(ba mwoi) Ngay lam viéc vé viéc cham dit Hop Ddng theo diéu nay.
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12.3 BEN A c6 quyén tir chdi thwe hién Dich vu cho BEN B con lai va cac Khach hang lién quan néu
theo nhan dinh ctia BEN A va/ hodc BEN A cé co s& hop ly dé cho rang BEN B, giao dich cta
BEN B va Khach hang lién quan cé kha nang mang dén rii ro cao vé ria tién/tai tro khing b
va/ho&c vi pham cac quy dinh cAm van nhu dwoc quy dinh tai Khoan 12.1 Diéu nay va/hoic
cac quy dinh ndi bo ctia BEN do vé phong, chéng rira tién. Trong tredng hop nay, BEN A duoc
mién trir trach nhiém dbi véi BEN B va/hoadc b4t ky mot bén nao khac cho bét ky thiét hai, mét
mat, tbn thét, chi phi nao phat sinh tr viéc tir chéi thwe hién Dich vu nay.

12.4 Mbi BEN cam két cung cap cho BEN con lai cac thong tin va tai liéu can thiét lién quan dén bét
ky giao dich va/hosc KH theo yé&u ciu ctia mét BEN phu hop véi cac quy dinh ctia phap luat
Viét Nam vé phong, chéng riva tién va bdo mat thoéng tin Khach hang.

12.5 M&i BEN cam két chip nhan bdi thwerng cho BEN con lai b4t ky thiét hai thwc té do phat sinh ti
viéc khdng tuan th cac quy dinh vé phong, chdng rira tién do BEN d6 gay ra. Viéc cam két
chap nhan bdi thwdng nay bao gdm ca viéc bdi hoan thiét hai ma mét BEN phai chi tra, thanh
toan, bdi thwérng cho bén thir ba, néu cé.

12.6 Nham han ché cac ri ro vé rira tién va dam bao cac giao dich theo Dich vu hop tac gitra hai
BEN phu hop véi quy dinh ctia phap luat, hai BEN hiéu va ddng y rang, ndi dung tai Diéu 12
nay sé dwoc ap dung cho tat ca cac chi nhanh/céng ty con/van phong dai dién cla hai BEN.

DPIEU 13: HIEU LU’C CUA HOP DONG
Hop ddng nay cé hiéu lyc trong thdi han 02 (hai) nam ké tir ngay ky. Hop dong tw dong gia
han nhiéu lan, méi 1an 02 (hai) nam trir trwéng hop mot BEN cé van ban thdng bao cham dut
g&i cho BEN con lai it nhat 30 ngay trwéc khi hét han Hop dong.

DIEU 14: BPIEU KHOAN THI HANH

14.1 Céc tai liéu kém theo Hop déng nay bao gdm cac Phu luc va cac Phu luc bd sung khac (néu
c6) phat sinh trong qua trinh thyc hién Hop ddng 1a mét phan khéng thé tach rdi cia Hop dong
nay va hai BEN phai cé nghia vu chap hanh.

14.2 Hop ddng nay dwoc xac 1ap, diéu chinh va giai thich theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

14.3 Hop déng nay cé hiéu lwc ké tir Ngay Hiéu Lwc, dwoc 1ap thanh 02 (hai) ban gbc bang Tiéng
Viét, méi BEN gitr 01 (m6t) ban co gié tri phap ly nhw nhau.

DAI DIEN BEN A DAI DIEN BEN B
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