oCB

Ngan Hang Phudng Bang

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

“Quet thé OCB - Nhan voucher Grab phu phé”
1. Tén Chwong trinh khuyén mai: Quet thé OCB — Nhan voucher Grab phi phé
2. Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung quéc té OCB Mastercard
3. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 25/06/2020 dén hét ngay 24/09/2020. Chuwong trinh co thé két
thiic sém hon khi hét ngan séach.
4. Pja ban (pham vi) khuyén mai: Toan qubc
5. Hinh thiec khuyén mai: Téng phiéu gidm gia trwc tuyén (ma voucher) tai Grab
6. Khach hang cta Chwong trinh khuyén mai (déi twong hwéng khuyén mai): T4t ca cha thé
tin dung ca nhan OCB Mastercard mé& mdi, hién hiru
7. Co cau giai thwéng:
Tang ma voucher Grab tri gia 100.000 VND cho chu thé tin dung OCB Mastercard c6 tdng doanh sb

giao dich tir 2 triéu dong trd |én dau tién trong tirng thang dién ra chwong trinh, chi tiét:

Sé lwong qua ting (Ma Téng sé lugng qua
Thang wu Th&i gian voucheg/qkhéclh gan tang (méa voucher)/ Tri gia (VND)/ Téng gia tri
dai 9 9 chwong trinh ma voucher (VND)
Thang tha 1\ oo e 241772020 4 3.000 100.000 300.000.000
Thang th2 | oo 0 54812020 3 2.500 100.000 250.000.000
Thang tht3 | o o8 541972020 3 2.500 100.000 250.000.000
Téng céng 10 8.000 800.000.000

8. N6i dung chi tiét thé 1é chwong trinh khuyén mai:

- T&ng ma voucher Grab tri gia 100.000 VND cho cht thé tin dung OCB Mastercard c6 tdng doanh

sb giao dich twr 2 triéu déng tré |én dau tién trong tiwng thang dién ra chuong trinh.

- M®Gi chu thé dwoc nhan tdi da 10 ma voucher)/ chwong trinh (twong dwong1 triéu ddng) theo co

céu giai thwéng quy dinh tai muc sb 8

Lwuy:

- Ma voucher Grab tri gia 100.000 VND
- Ma voucher &p dung cho t4t ca céac dich vu ctia Grab vé&i 04 1an st dung, tdi da 25.000 VND/ 1an

9. Diéu kién, diéu khoan chi tiét cia chwong trinh:

a. Thé hop lé:

- Lathé tin dung quéc té Mastercard do OCB phét hanh va cac thé phu cda thé nay;

- Lathé dang con hoat déng va trong thdi han st dung, bao gébm céc trwéng hop thé thay thé/gia

han;




- LA thé khéng bi khoa/hiy (do Khach hang yéu cau khéa/hly hodc thé bi méat cip/thét lac) va con
hiéu lwc trong thdi diém OCB xét va glri giai thuwéng.

- Thé co6 giao dich chi tiéu hop Ié va khéng bi hay trong thoi gian OCB trao thwéng.

b. Giao dich chi tiéu, thanh toan hop |é

- Doanh sé giao dich chi tiéu bao gdm téng cac giao dich chi tiéu cta thé chinh va thé phu; qua
tang dwoc glri dén cho cha thé chinh;

- Giao dich hop 1& la giao dich thanh toan hang héa, dich vy phat sinh (bao gém céc giao dich
thanh toan truc tiép tai may POS va/ hodc céac giao dich trwc tuyén) va bao no thanh cong vao
hé théng OCB;

- Khéng ap dung cho giao dich rat tién mat, giao dich phat sinh do sy cb hé théng, giao dich hoan
tra, giao dich hdy, giao dich gid mao, giao dich gian lan, giao dich khiéu nai, lgi dung chuong
trinh, giao dich dang tra soat v&i OCB la chu thé khong thwc hién giao dich;

- Trong trwéng hop nghi ngd giao dich khéng hop 1&, OCB cé quyén yéu cau Khach hang cung
cap chirng tr lién quan dén giao dich (hda don mua hang va héa don thanh toan thé va céac
chirng ttr khac) mudn nhat 03 ngay lam viéc OCB c6 quyén khong tra thwdng cho Khach hang
trong trwdng hop Khach hang khéng cung cap hoac cung cip khéng day du cac ching tir theo
thdi gian quy dinh hodc héa don giao dich ctia Khach hang khéng théa man cac quy dinh cla thé
Ié chwong trinh;

- OCB c6 quyén tir chéi trao thwdng ma khéng can bao trwdc hodc yéu cau chi thé hoan tra giai
thuwdng twong dwong ma OCB da tra thwdng cho Khach hang trong trwedng hgp OCB c6 du can
cl chirng minh giai thwdng Khach hang dwoc nhan can clr trén giao dich khéng hop 1€, giao dich
nghi ng® truc loi, giao dich bj phap luat cAm hodc han ché, hodc khéng phuc vu cho muc dich ca
nhan.

c. Hwéng dan siv dung qua tidng (ma voucher) wu dai tai Grab:

- Khéach hang truy cap trng dung Grab trén dién thoai va chon phwong tién/loai hinh st dung dich
vu ctia Grab, chon hinh thiec thanh toan bang thé tin dung OCB va nhap ma voucher wu dai
tr OCB dé dwoc huwdng wu dai trén gia tri don hang.

- V&i mbi ma voucher, Khach hang dwoc st dung tbi da 04 lan (gia tri 25.000 VND/ lan).

- Trudng hop Khach hang da nhap ma voucher wu dai va hdly don hang, hé théng Grab sé tw dong
hiéu la Khach hang da tir chéi giao dich va mat 01 1&n gidm gia t&» ma voucher wu dai do.

- Lwu y: nhitng ma voucher khoéng st dung hét sé khéng dwoc hoan lai tién va khong duoc gia
han thém sau th&i han sir dung ctia ma voucher.

d. The&i gian trao thwéng



10.

Trong vong 45 ngay ké tir ngay cudi cling cla thang wu dai, OCB sé thuc hién tra soét giao dich
ctia Khach hang da diéu kién trén hé théng OCB dbng thdi glvi 1an lwot gidi thwéng dén Khach
hang bang hinh thirc g&ri SMS/ Email cho Khach hang (theo théng tin Sé dién thoai/ Email Khach
hang da dang ky v&i OCB).

Cac quy dinh khac:

OCB sé théng bao day da chi tiét ndi dung ctia thé 1& chwong trinh va diéu kién nhan giai thwéng

tai website: https://www.ocb.com.vn

OCB khong chiu trach nhiém trong trwd'ng hop Khach hang khéng nhan dwoc qua tang do théng
tin Sé dién thoai va Email Khach hang cung cép cho OCB la sai léch.

Céc phuong tién truyén thdng khac ctia chwong trinh nhu: té roi, poster, théng céo bao chi, phim
quang cédo, SMS,...Ia ndi dung van tat, mang tinh chét quang céao va co thé chwa cap nhat kip
théi nhivng thay ddi trong thei gian dién ra chwong trinh. OCB c6 quyén thay ddi ndi dung, diéu
chinh diéu kién va diéu khoan ctia chwong trinh cho phu hop véi diéu kién trién khai thuyc té va
sé thdng bao vé nhirng thay dbi va diéu chinh do.

Sau 30 ngay ké tir khi trao qua tang, OCB khéng tiép nhan bat cr khiéu nai nao clia Khach hang
vé giai thuwéng.

OCB la nguoi quyét dinh cudi cuing trong viéc xét duyét cac thé hop 18, giao dich hop I1&, héa don
hop & va thwe hién cac tha tuc lién quan dén viéc glvi gidi thwéng.

Trong bét ki trwéng hop xay ra tranh chap/ khiéu nai, quyét dinh ctia OCB la quyét dinh cubi
cung.

OCB dwoc mién trach nhiém dbi véi trworng hop bat kha khang xay ra trong théi gian dién ra
chwong trinh lam cho céc giao dich ctia chu thé bi sai Iéch hodc OCB khong thé lién lac dé thong
bao giai thwéng.

Bang viéc tham gia chwong trinh nay, Khach hang chip nhan tat ca cac diéu khoan va diéu kién
clia chwong trinh dwoc liét ké trong thé 1& nay.

Trong trwdng hop xay ra tranh chép lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, OCB c6 trach
nhiém truc tiép gidi quyét, néu khong thda thuan dwoc tranh chip sé duwoc xt ly theo quy dinh
clia phap luat.

Céc van dé khong dwoc quy dinh trong Thé I& nay sé tuan theo Quy ché, Quy dinh ctia OCB va
quy dinh cua Phap luat.

Moi thac mac clia Khach hang lién quan dén chuwong trinh khuyén mai, Khach hang vui long lién
hé cac diém giao dich ctia OCB trén toan qudc ho&c Trung tdm dich vu Khach hang 24/7: 1800
6678.


https://www.ocb.com.vn/

