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BAN PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG
THE TiN DUNG OCB DANH CHO KHACH HANG CA NHAN

Noi dung cac Diéu kién va diéu khoan clia Ban Diéu khoan va Diéu kién vé st dung Thé tin
dung cung vai Gidy Dé nghi phat hanh Thé tin dung ma Khach hang da dang ky tao thanh
ban hgp déng mé va st dung Thé tin dung gitia Ngan hang TMCP Phuang Dong va Khach hang.
Bang viéc ky vao Gidy dé nghi phat hanh Thé tin dung, Ngan hang TMCP Phuang Déng va
Khéch hang cam két tuan thi cac Biéu khoan va diéu kién vé mé va st dung Thé tin dung
trong Ban Diéu Khodn & Diéu kién nay.

1.DINH NGHIA VA CAC TU VIET TAT

1.1 Pinh nghia: Cac tir ngl s dung trong Diéu khoan, diéu kién vé phat hanh va st dung
Thé nay dugc hiéu nhu sau:

1.1.1“Diéu khoan, diéu kién": dugc hiéu la Diéu khoan, diéu kién vé phat hanh va strdung
Thé tin dung tai OCB (ap dung cho Khach hang ca nhan).

1.1.2“Hgp déng phat hanh va st dung Thé tin dung”: bao gém Dé nghi kiem Hop déng
vé phét hanh va st dung Thé tin dung tai OCB, Diéu khoan, diéu kién va cac van ban stitta d6i
b8 sung trong tting thai ky.

1.1.3“0CB": |a Ngan hang TMCP Phuong D6ng, la t6 chiic tin dung thuc hién phéat hanh va
thanh toan Thé tin dung theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va T6 chiic Thé.
1.1.4"“Chd Thé”: 1a c4 nhan dugc OCB cung cap Thé dé sit dung theo Han muc tin dung
dugc cap, co tén va chir ky trén Thé. Chl thé bao gém Chui thé chinh va Chi thé phu (néu co).
Chu thé chinh la c& nhan ding tén ky hgp déng phét hanh va st dung thé théa thuan vé
viéc st dung Thé vai OCB va c6 nghia vu thuc hién thoa thuan hgp déng nay.

ChuThé phu la ca nhan dugc chi thé chinh cho phép st dung Thé va Chu thé chinh cam két
bdng van ban thuc hién toan bé cac nghia vu phét sinh lién quan dén viéc st dung Thé theo
Hop déng phat hanh va st dung thé tin dung. Diéu khoan, diéu kién nay.

1.1.5“Thé/Thé tin dung”: trong pham vi Diéu khoan, diéu kién nay dugc hién la tat ca cac
loai Thé tin dung do OCB phat hanh.

1.1.6""Thé lién két”: |a mot loai Thé lién két do OCB phét hanh trén co s& thda thuan hop
tac gitra OCB va Doi tac trong tur thoi ky.

1.1.7“Tai khoan”: la tai khoadn ctia chti Thé do OCB mé& va quan ly viéc st dung han muc tin
dung. (Cac) Chu thé phu sir dung chung mét tai khoan véi Chi thé chinh.

1.1.8"“Giao dich thé”: |3 giao dich trong d6 Chu thé st dung Thé dé gui, rut tién mat,
chuyén khoan, thanh toan tién hang hda, dich vu hodc st dung cac dich vu dugc phép khac
do OCB hodc cac t6 chiic thanh toan Thé khéac cung dng.

1.1.9”Ma s8 xac dinh chti Thé”: 1a ma s6 ca nhan clia Chu thé va dugc sir dung trong mot
s6 loai hinh giao dich Thé dé chiing thuc Chu thé. Ma sé nay la do Chui thé chiu trach nhiem
bdo mat. Trong giao dich dién tirvéi OCB, méa sé xac dinh ma PIN dugc coi la chirky dién tirctia
ChaThé.

1.1.10Théi han hiéu luc thé”: |3 thai han Chai thé dugc phép sirdung Thé.

1.1.11“Ngay hét han thé”: [a ngay cudi cling clia thang hét thai han hiéu luc Thé dugc in
trén Thé.

1.1.12“Ngay chuyén ng qua han”: la ngay lién ké sau ngay dén han thanh toan ma Chu
thé chua thanh toan hodc thanh toén sé tién nhé han muc tra ng téi thiéu.

1.1.13“T6 chtic Thé Quéc té”: |a t6 chiic dugc thanh lap & nudc ngoai theo quy dinh cta
phép luat nuéc ngoai, c6 théa thuan véi OCB va cac bén lién quan khac dé hop tac phat
hanh va thanh toan Thé cé ma té chiic phat hanh Thé do té chiic Thé quéc té cdp phu hop
VvGi cac quy dinh clia phap luat Viét Nam va cam két Quéc té.

1.1.14“Han muc tin dung”: 13 gia tri Tin dung t&i da ma chd thé dugc OCB cho phép sut
dung trong mot chu ky Tin dung.

1.1.15“Chu ky tin dung”: |a khodn thdi gian ké tir khi Chi thé bat ddu st dung Han muc tin
dung cho dén khi Chti thé hoan tra lai toan b du ng dé khoi phuc lai toan bo Han mic tin dung.

1.1.16“Ky sao ké”: la khoan thai gian OCB lap sSao ké, dugc tinh tir Ngay sau Ngay sao ké
cua ky lién trudc téi hét ngay sao ké cda ky hién tai.

1.1.17“Sao ké”: la bang ke liét ké chi tiét cac phat sinh trong Ky sao ké (cac khoan thanh
toan, rat tién mat cung phi va lai phat sinh, cac khoan tra ng), du ng cudi ky, muc tra ng téi
thiéu, ngay dén han thanh toan va cac théng tin khac. Sao ké dugc gui cho Cha thé hang
thang sau Ngay sao ké dé lam can cu trd ng. Hinh thiic gui sao ké cho Khach hang cu thé
phu thudc dang ky ctia Khach hang va quy dinh tung thoi ky ctia OCB.

1.1.18“Ngay sao ké”: la ngay OCB lap sSao ké va do OCB quy dinh.

1.1.19“Ngay dén han thanh toan”: |3 ngay cuéi cing ma Chd thé phai thanh toan cho
OCB cac khoan chi tiéu cting phi va lai phat sinh trong Ky sao ké theo quy dinh ctia OCB.
1.1.20“Muic tra ng toi thiéu”: la khoan tién t6i thiéu Chl thé phai thanh todn cho OCB
trong mai Ky sao ké theo quy dinh ctia OCB.

1.1.21“Du ng”: |a s8 tién Cha thé dang ng OCB tai mét thai diém bat ky phat sinh tur viec
phat hanh va s&r dung Thé.

1.1.22"Du ng cudi ky”: 13 S6 tién Cha thé dang ng OCB tinh dén hét Ngay sao ké.
1.1.23“Tai san dam bao”: a tién ky quy, gidy td c6 gid hodc tai san khac dap ung quy dinh
ctia OCB, dugc OCB chdp nhan lam Tai sdn bdo dam cho viéc st dung Han muc tin dung ctia
Chu thé va khéng dung dé thanh toan & cac Ky sao ké.

1.1.24“Ngay xt ly giao dich ctia TCTQT”: la ngay ma T6 chiic Thé Quéc té thuc hién x{r ly
céc giao dich do cac Don vi chap nhan Thé chuyén vé hé thdng ctia T6 chiic Thé Quéc té.
1.1.25"Yéu cau qua téng dai”: |a cac yéu cau trg gitp ctia Chu thé chinh théng qua Téng
dai theo d6 Chai thé chinh cé trach nhiém tra 16i ding bo cau héi xac thuc Khach hang theo
quy dinh clia OCB dé dugc Téng dai x(r Iy yéu cau trg giip. OCB dugc quyén xU ly yéu cau
clia c& nhan goi lén Téng dai néu ca nhan dé tra 16i dung Mat khau giao dich qua dién thoai
theo quy dinh clia OCB va OCB dugc mién trach vé viéc x{r Iy yéu cau nay trong truong hop
chu thé dé 16 mat khau giao dich qua dién thoai clia Khach hang cho ngudi thit ba.
1.2.26“Téng dai”: Téng dai dich vu khach hang 24/7 cia OCB va bat ky s6 dién thoai phuc
vu Khéch hang lién quan t6i viéc phat sinh, s dung Thé ctia OCB.

1.1.27"Tai khoan dang ky”: 1a Tai khoan tién gui thanh toan ctia Chti thé mé tai OCB dugc
Cha thé st dung dé dang ky trich ng tu déng.

1.1.28“Mat khau giao dich qua dién thoai”: 13 b6 cau hai xac thuc Chu thé theo quy dinh
clia OCB trong trudng hgp Cha thé yéu cdu trg gidp qua Téng dai.

1.1.29“P8i tac”: 1a don vi c6 thda thuan hop tac véi OCB dé Phat trién cac san pham Thé
lién két. Cac thuat ngl trong Diéu khoan, diéu kién nay néu khong dugc giai thich tai day
sé tuan theo dinh nghia tai Théng tu's6 19/2016/TT-NHNN ngay 30/06/2016 ctia Ngan hang
Nha nudc va cac van ban stia d6i, bé sung, thay thé Théng tu s6 19/2016/TT-NHNN.
1.1.30“T8 chuic thanh toan Thé”: 1a t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
dugc thuc hién thanh toan thé.

1.1.31“Pon vi chap nhan Thé”: 1a t6 chuc, c4 nhan chap nhan thanh toadn hang héa, dich
vu bang thé theo hgp déng thanh toan thé ky két véi T6 chic thanh toan Thé.

1.2 Cac tir viét tat:

1.2.1“0CB"”: Ngan hang TMCP Phuong Béng.

1.2.2“CN/PGD": Chi nhanh/Phong giao dich

1.2.3 “PIN”: M4 s6 xac dinh chd thé (Personal Identification Number).

1.2.4“ATM”: May giao dich tu déng” (Automated Teller Machine).

1.2.5“DVCNT”: Don vi chap nhan thé.

1.2.6 “TCT": T6 chiic Thé.

1.2.7“TCTTT”: T6 chiic thanh toan thé.

1.2.8“TSBD”: Tai sdn bao dam.

1.2.9“HMTD"”: Han mc tin dung.

2. THE CHINH VA THE PHU

2.1 OCB c6 quyén quy dinh s6 lugng Thé phu t8i da ma Chu thé chinh dugc phat hanh tai
ting thai diém. Quy dinh nay dugc OCB théng bao cong khai trén website chinh thiic cia OCB.
2.2 Néu Chu thé chinh la ngudi dugc té chiic bao lanh st dung Thé, Cha thé chinh khong
dugc phép phat hanh Thé phu néu khéng dugc bén bao lanh chap thuan.

2.3 Chu thé chinh va (céc) Cha thé phu cuing st dung chung mét HMTD ma OCB cép cho
ChU thé chinh va cung chiu trach nhiém thanh toan Du ng cho OCB khi dugc yéu cau. Trong
trudng hop Cha thé chinh khéng c6 kha néng thanh toan Du ng, (cac) Cha thé phu phai co
trach nhiém thanh toan toan bo Du ng va nguaoc lai.

2.4 Giao dich ctia Chui thé chinh va (céc) Cha thé phu dugc thé hién trén cing mot Sao ké
va dugc guii cho Chui thé chinh dé thanh toan.

2.5 Chu thé chinh va (cac) Chii thé phu cung chiu trach nhiém lién déi va méi ngudi chiu
trach nhiém ca nhén trong viéc thuc hién Biéu khoan, diéu kién nay viéc mat kha nang thuc
hién cac nghia vu theo Diéu khodn, diéu kién nay cia Cha thé chinh vi bat ky ly do gi va
trong bat ky trudng hop nao cing khéng lam gidi tri nghia vu lién déi cda (cac) Cha thé
phu trong viéc thuc hién Diéu khoan, diéu kién nay. Trudng hgp Chu thé chinh hodc Cha
thé phu mat kha nang thuc hién Biéu khoan, diéu kién nay thi (cac) Cha thé con lai c6 trach
nhiém thyc hién nghia vy cla tat ca cdc Chu thé déi vai OCB. Viéc vé hiéu, khong thé thi
hanh hay mién trir trach nhiém ctia Cha thé chinh sé khong xoa bo trach nhiém cua (céc)
Cha thé phu va ngugc lai.

2.6 Trudng hgp Chu thé bj chét, mat tich, hodc mat nang luc hanh vi thi viéc thuc hién Diéu
khoan, diéu kién nay dugc thuc hién theo quy dinh clia phép luat.

2.7 Cha thé chinh c6 quyén yéu cau OCB ngimng cung cép dich vu thé cho Chu thé phu
bang van ban hodc thong bao qua téng dai Dich vu khach hang 24/7 ctia OCB. Néu viéc st
dung Thé ctia Chui thé chinh bi chdm dut hodc Diéu khoan, diéu kién nay bi chdm dut thi
viéc st dung Thé phu ctia Cha thé phu duong nhién cham duit theo. Cha thé phu khéng ¢
quyén yéu cau cham dut viéc sit dung Thé chinh cling nhu bat ci yéu cau nao khac lién
quan dén hiéu luc ctia ban Diéu khoan, Diéu kién nay.

2.8 (Céac) Chu thé phu déng y ty quyén cho Chu thé chinh thay mat (cac) Cha thé phu
théng bao cho OCB vé viéc mat Thé, phat hanh lai Thé tin dung thay thé Thé tin dung hét
han, nhan Thé, nhan PIN va kich hoat Thé ctia Chui thé phu va cac yéu cau trg gidip khac (néu cd).
3. PHAM VI SU DUNG THE

3.1 Thé dugc sir dung dé thanh toan tién hang hoa, dich vy, , nap, rat tién mat, va st dung
céc dich vu khac tir hé théng ATM va hé théng chap nhan Thé cé biéu tugng clia T6 chiic
Thé, ciia OCB va cac Ngan hang khac c6 hé théng Thé két néi véi hé théng Thé cia OCB
dusi hinh thiic két néi truc tiép hodc gidn tiép thong qua mot hodc mét s6 té chiic bu trir
dién tir giao dich Thé phu hgp véi quy dinh cia OCB va quy dinh cla phép luat.

3.2 Giao dich Thé trén internet: la giao dich ma Chu thé st dung théng tin Thé dat mua
hang héa, dich vu qua internet.

4. CAC LOAI PHi PHAT HANH, PHi SU DUNG THE VA TY GIA

4.1 Phi phat hanhThé (trén co s& hgp déng tin dung mai): 1a khoan phi Chi thé phai tra khi
dang ky phat hanh Thé trén co s& Hgp dong phat hanh va sit dung Thé va dugc OCB chap nhan.
4.2 Phi thay d&i loai Thé/hang Thé (giir nguyén hgp déng tin dung dang c6 hiéu luc): la
khodn phi Cht thé phai tra khi OCB chdp nhan yéu cau thay ddi loai Thé/hang Thé ctia Cha
thé nhung khéng thay déi Biéu khoan, diéu kién vé phat hanh va sir dung Thé dang c6 hiéu luc.
4.3 Phi phat hanh lai Thé (do mat cdp, that lac...): [a khodn phi Chui thé phai tra khi Cha thé phat
hanh lai Thé do mét cép, thét lac... va khéng thay d6i Diéu khodn, diéu kién vé phat hanh va st
dung Thé dang 6 hiéu luc.

4.4 Phi thudng nién (thu theo nam, can ct thai han hiéu luc Thé): Ia khoan phi Chu thé phai tra
hang nam dé duy tri viéc st dung Thé.

4.5 Phitra soat, khiéu nai: 1a khoan phi Chti thé phai tr khi tranh chap lién quan dén viéc strdung
thé dugc dua ra hdi déng hoa gidi/ trong tai clia t6 chiic Thé va héi déng hoa gidi/ trong tai ciia
t8 chiic Thé xd/ phan quyét KH thua kién. Trudng hop chui thé khiéu nai sai, thong tin khiéu nai
khong chinh xac lam anh hudng dén qua trinh tra soét khiéu nai gilia OCB va cac ngan hang
thanh vién khac trong t6 chuic thé, OCB sé thu phi khiéu nai sai cho ting trudng hgp cu thé.

4.6 Phi rut tién mat: [a khoan phi Chii thé phai tra khi thuc hién cac giao dich rat tién tai ATM hodc
tai DVCNT dugc phép cung cap dich vu rit tién. Khodn phi nay dugc tinh trén sé tién giao dich va
56 phi do TCTTT thu (néu co) theo quy dinh ca TCTTT

4.7 Phi giao dich ngoai té (dp dung cho céc giao dich khac VND): Ia khoan phi Chti thé phai tra khi
Chu thé thuc hién cac giao dich bang déng ngoai té. Khoan phi nay dugc tinh trén sé tién giao
dich va s6 phi do TCTTT thu (néu c6) theo quy dinh cta TCTTT.

4.8 Phi giao dich ndi té & nudc ngoai: la khodn phi Chi thé phai tra khi Chti thé thuc hién cac giao
dich bang d6ng néi té (VND) tai cac don vi ban hang c6 ma nudc khac Viet Nam can cu trén
théng tin ma ngan hang thanh toan gui vé. Khoan phi nay dugc tinh trén sé tién giao dich va s6
phi do TCTTT thu (néu c6) theo quy dinh ctia TCTTT.

4.9 Phi chuyén khoan: Ia khodn phi Cht thé phai tra khi Chu thé thuc hién giao dich.

4.10 Phi théng bao Thé mét cap, that lac: 1a khoan phi Cha thé phai tra khi Chli thé théng bao

(béng van ban hodc qua Téng dai) vé viéc Thé bi mat cap, that lac

4.11 Phi cap ban sao Sao ké theo yéu cau: [a khoan phi Chu thé phai tra khi Chl thé yéu cau cdp
thém ban sao Sao ké bang van ban ngoai ban chinh ma OCB da guii cho Chu thé hang thang.
4.12 Phi xac nhan thong tin Thé tin dung theo yéu cau (Xac nhan han mic tin dung, xac nhan
théng tin giao dich...): 1a khoan phi Cha thé phai tra khi Chai thé yéu cau OCB xac nhan bang van
ban céac thong tin lién quan dén thé tin dung, Giao dich thé tin dung.

4.13 Phi thay d6i Han muic tin dung: la khodn phi Chui thé phai tra khi Cha thé yéu cu téng hodc
gidm Han mic tin dung nhung khéng thay déi hang thé va dugc OCB chdp nhan.

4.14 Phi thay d&i hinh thuic bdo dam phat hanh thé: 1a khoan phi Chu thé phai tra khi Cha thé yéu
cau thay déi hinh thiic bdo ddm phat hanh Thé tir hinh thiic c6 TSBD sang hinh thiic khong c6
TSBD hodc ngugc lai va dugc OCB chap nhan.

4.15 Phi thay déi tai san bao dam: la khodn phi Cha thé phai tra khi Chu thé yéu cau thay déi
TSBD va dugc OCB chap nhan.

4.16 Phi cham thanh toan: la khoan phi Chu thé phai tra khi Cha thé khéng thanh todn hoac
thanh toan sé tién nho hon Mic tra ng ti thi€u trudc Ngay dén han thanh toan. Khoan phi nay
dugc tinh trén phan MUic trd no t6i thiéu chua dugc thanh toan.

4.17 Céc loai phi khéc (néu c6) theo quy dinh ctia OCB va dugc cong b cong khai tai tru s& clia
OCB va/hodc trén website ctia OCB t6i thiéu 7 ngay trudc khi 4p dung.

4.18Ty gia quy déi: tat ca cac giao dich dugc chuyén déi ra dong Viét Nam theo ty gid cia TCT vao
ngay x{ ly giao dich cGla TCT.

Muc phi dugc p dung theo Biéu phi do OCB ban hanh trong tiing thai ky, dugc cong bé cong
khai tai tru s& ctia OCB va/hodc trén website ctia OCB t6i thi€u 7 ngay trudc khi ap dung.

5. LAI SUAT CHO VAY VA CACH TiNH LAl

5.1 Lai sudt cho vay: Lai suét cho vay d6i véi viéc sit dung Thé tin dung sé& do OCB ban hanh va dugc
thay d6i theo ting thai ky, dugc cong bd cong khai tai tru s& ctia OCB va/hodc trén website clia OCB.
5.2 C4ch tinh 13i: D6i v6i phan du ng phai tra 1ai (theo quy dinh tai muc 5.3 dudi day), tién 1ai dugc
tinh trén du ng thuic t€ cia Chu thé va thdi gian vay thuc té (tir ngay cac giao dich dugc cap nhat
vao hé théng quén ly Thé ctia OCB dén ngay Chu thé hoan tra hét ng). Tién lai dugc tinh theo
ngay, dugc cdng don va ghi ng vao ngay sao ké.

5.3 Cac quy dinh vé mién lai/thu 1ai d6i vai ting loai giao dich:

Tuy tiing loai Thé tin dung, OCB sé c6 nhiing ca ché mién lai/thu lai khac nhau.

a.Dai vai giao dich thanh toan hang hoa, dich vu/giao dich thu phi/giao dich thu lai:

v/ Cham nhat vao ngay dén han thanh toan, néu Ch thé thanh toan thanh céng toan bé Du ng
cudi ky dugc théng bao trén Sao ké thi OCB sé& mién 1ai cho toan b giao dich thanh toan hang
héa, dich vu/Giao dich thu phi/Giao dich thu lai phét sinh trong Ky sao ké ctia Chu thé.

v/ Cham nhat vao ngay dén han thanh toan, néu Chui thé khéng thanh toan toan bé Du ng cudi
ky, OCB sé tinh 1ai d6i vai toan bo du' ng clia cac giao dich thanh toan hang hod, dich vu/giao dich
thu phi/giao dich thu li phat sinh trong ky sao ké ctia Chui thé theo nguyén tac quy dinh tai muc
5.2 clia Diéu khodn, diéu kién nay.

b. Dai véi giao dich rat tién mat:

Du ng clia giao dich rat tién mat sé bj tinh 1ai theo nguyén tac quy dinh & muc 5.2 ctia Diéu khoan,
diéu kién vé phat hanh va st dung Thé nay.

. Déi véi céc giao dich ¢6 tra soat, khiéu nai ctia Chu thé:

L&i va phi ctia cac giao dich tra soat, khiéu nai ctia Cha thé phat sinh va chua dugc OCB hoan tra
trong ky sao ké cling dugc tinh theo nguyén tic dugc quy dinh tai muc s5.1, 5.2 va 5.3. OCB sé
hoan lai cho Chui thé cac khoan lai/phi phat sinh d6i véi nhitng giao dich tra soét, khiéu nai ding.
6. THANH TOAN NO

6.1 Thirtu thanh toan no: du ng sé dugc thanh toan theo thi tu uu tién dudi day va theo thu tu
thai gian giao dich dugc cap nhat vao hé théng: (1) Cac khoan i va phi; (2 ) Cac khoan giao dich
rat tién mét, chuyén khoan; (3) Cac khoan giao dich thanh toén hang hoa, dich vu.

khoan giao dich thanh todn hang héa, dich vu.

6.2 Thanh toan no:

6.2.1 OCB quy dinh ngay sao ké ddi véi méi loai Thé tin dung cu thé. Néu ngay sao ké trung véi
ngay thit 7, chéi nhat hodc ngay 1€ thi Ngay sao ké sé dugc chuyén 1én trudc do 02 ngay lam viéc.
6.2.2 Sau ngay sao ké, OCB sé liét ké tat ca cac giao dich ctia Chui thé phét sinh trong ky sao ké da
dugc cap nhat trén hé théng clia OCB. Cac giao dich ngoai té dugc chuyén déi sang dong Viét
Nam (VND) theo ty gia ctia TCT vao ngay xU ly giao dich clia TCT. OCB sé thu (cac) phi phat sinh
theo quy dinh ctia OCB trong tting thai ky.

6.2.3 Chui thé c6 trach nhiém kiém tra va thanh toan ddng han cho OCB tat c& cac khoan ng
phét sinh ghi trén sao k&, muc it nhat bang Mc tra ng téi thiéu. Cha thé phai gui thdc mac
clia minh lién quan dén cac giao dich trén sao ké bang van ban cho OCB trong vong 10
ngay ké tir ngay Ngan hang guii sao ké. Néu trong thai han d6, OCB khéng nhan dugc théng
bédo ctia Chii thé thi coi nhu Chi thé dong y thanh toén tét ca cac giao dich, phi va lai phat
sinh thé hién trén sao ké.

6.2.4 Viéc thanh toan ng ctia Cha thé chi dugc tinh la thanh céng khi hé théng clia OCB ghi
nhén dugc giao dich ctia Chti Thé (OCB nhan dugc béo cé véi sé tién thuc béo cd). S6 tién
thanh todn nhan dugc sau gi lam viéc clia OCB sé dugc tinh sang ngay lam viéc ké tiép.
HMTD clia Chai thé sé dugc khoi phuc bdng dung sé tién Cha thé da thanh toan vao ngay
lam viéc tiép theo.

6.2.5 Truong hop Chu thé déng ky trich ng tu dong theo céc hinh thiic do OCB quy dinh,
Chu thé Uy quyén cho OCB tu déng ghi ng, trich tién tir Tai khoan thanh toan da dang ky
ctia Chu thé mé tai OCB dé thanh todn gia tri du ng theo déang ky trich ng tu déng clia Cha
thé. Chu thé phai ddm bao Tai khoan dang ky nay ludn du s6 du can thiét d€ OCB ghing va
trich tién trong khodng thai gian tir ngay sau Ngay sao ké dén Ngay dén han thanh toan
OCB dugc quyén trich ng tu dong toan b gia tri du ng ma Cha thé da dang ky tu Tai khoan
dang ky vao bat ky thai diém nao trong sudt khodng thai gian tir sau Ngay sao ké dén hét
Ngay dén han thanh toan. Néu trong khodng thdi gian nay sé du trong Tai khoan dang ky
khéng dt @& OCB trich ng gid tri du ng theo dang ky cia Cha thé véi OCB, Chu thé c6 trach
nhiém thanh toan truc ti€p cho OCB phan gia tri du ng con thi€u cho OCB va phai chiju cac
khoan phi, lai phat sinh (néu cd).

6.2.6 Truong hgp Thé tin dung dugc cap han muc theo dién cho Khach hang ca nhan tra
luang tai OCB, néu Khéch hang cé dang ky trich ng tu déng theo cac hinh thiic do OCB quy
dinh va dugc nhan luang trudc Ngay sao ké, Chu thé déng y ty quyén cho OCB tam khoa
moét phan tai khoan thanh toan (tai khodn nhan luang) ma Cha thé dang ky trich ng tu
dong sé tién bang 150% M tra ng téi thi€u ciia du ng tam tinh dén ngay thuc hién tam
khoa. S6 tién bi tam khoéa con lai sau khi OCB thuc hién trich ng sé dugc gidi tda trong thai
han t8i da 02 ngay lam viéc sau Ngay sao ké tai ky sao ké do.

6.2.7 Trudng hgp Chu thé dugc phat hanh Thé tin dung theo dién cho Khach hang ca nhan
trd luong tai OCB va c6 dang ky trich ng tu déng theo céc hinh thic do OCB quy dinh, OCB
c6 quyén thay déi tai khoan trich ng ctia Khach hang néu phat hién tai khoan dang ky trich
nag khong phai la tai khoan Khach hang nhan dugc thu nhap dinh ky tir don vi tra luong cho
Khach hang.

7. CHUYEN NO QUA HAN, AP LAI SUAT QUA HAN VA THU HOI NO

7.1 Chuyén ng quéa han

Sau 01 ngay ké tir Ngay dén han thanh toan, néu Chua thé khéng thanh toan hodc thanh
toan s tién nhé hon Muc trd ng téi thiéu, toan bé du ng chua thanh toan sé bj chuyén sang
no qué han.

7.2 Ap lai suat qua han

Néu Chu thé khéng thanh todn hodc thanh toan s6 tién nhé hon Muc tra ng téi thiéu cla
ba ky sao ké lién tiép thi OCB dugc quyén ap dung lai sudt qua han trén toan bd téng du ng
chua thanh toan cia Thé tin dung tir ky sao ké thi tu. Lai suat qua han do OCB ban hanh va
dugc thay déi theo tiing thdi ky, dugc cong bé cong khai tai tru s ctia OCB va/hoac trén
website cia OCB.

7.3 Thu héi ng

7.3.1 Néu Chi thé khéng thanh toén hodc thanh toén s6 tién nhé hon Muc trd ng téi thiéu
mudn nhat vao Ngay dén han thanh todn cta ky sao ké lién sau ky sao ké chua thanh toan,
OCB dugc quyén khda thé tam thai. OCB sé cham dut viéc khoa Thé tam thai khi Cha thé
thanh toan it nhat Mc trd ng t6i thiéu chua thanh toan.

7.3.2 Néu Chi thé khéng thanh toan hodc thanh toan s6 tién nhé hon Muc trd ng téi thiéu
muon nhat vao Ngay dén han thanh toan ctia ky sao ké thir hai lién sau ky sao ké chua thanh
toan, OCB dugc quyén khoa thé vinh vién, cham dut viéc cung cap dich vu thé, thuc hién
thu hoi thé; tién hanh cac tha tuc thu héi ng vay va xu ly TSBD.

7.3.3 Trong trudng hgp dung Thé tin dung bi chuyén sang ng qua han, Chti thé déng y cho OCB
dugc quyén trich/tat toan céc tai khodn (bao gém ca tai khoan thanh toan chung), cac khoan
tién gui, tai san gli khac cia Khach hang tai OCB va cac t6 chic tin dung khac ctia Chii thé dé



thu ng theo cac phuong thiic ma OCB Iya chon ma khéng can thém bat cir chap thuan nao
tir phia Chu thé. Trong trudng hgp trich/tat toan cac khoan tién gui (s6/thé tiét kiém, Hop
déng tién guii) ctia Chu thé dé thanh toan cac khodn du ng, OCB dugc mién trach nhiém vé
viéc chdm dut trudc han ky han gui tién cta Cha thé

7.3.4 Chu thé phai thanh toan chi phi phat sinh lién quan dén viéc OCB thuc hién cac bién
phép dé thu héi ng bao gém nhung khéng gidi han nhu phi luat su, an phi, phi x ly TSBD
chi phi dilai, théng tin lién lac, sao, chup, céng chiing, dich thuét tai liéu, chuan bij tai lieu t6
tung, phi thi hanh an ma khéng can chiing tir chiing minh.

7.3.5 Khi hét thai han hiéu luc Thé, néu Chu thé chua thanh toén hét toan bé du ng, OCB
dugc quyén tién hanh cac thua tuc thu héi ng vay, xt ly TSBD.

7.3.6 Cha thé déng y cho OCB dugc quyén thu ng tir cac ngudn luong, thu nhap ctia Cha
thé hay tir co quan, don vi cdng tac hay bat ctr tai san nao khac ctia Chu thé hodc TSBD cla
cac khodn vay khac clia Chui thé tai OCB ma khéng can cé xac nhan clia Chui thé. Viéc xi ly
tai sén dé thu ng sé dugc thuc hién theo quy dinh ctia OCB va quy dinh ctia phép luat. OCB
dugc quyén 1ap Uy nhiém thu yéu cau cac ngan hang mé tai khoan cho Cha thé trich tién
dé thu héi ng géc, 1ai trong trudng hgp cac khodn ng géc, ng lai clia Chu thé bj chuyén sang
No qud han, Ng lai qua han.

7.3.7 Du ng chua thanh toan ctia Cht thé dugc hi€u bao gém sé tién giao dich gdc, tién lai
va phi phat sinh lién quan.

8. CHAM DUT SU DUNG THE TiN DUNG

8.1 ChU thé c6 trach nhiém thanh todn tat ca cac khoan giao dich trudc thdi diém Thé bj
cham dut sir dung va cac khoan phét sinh (néu c6) chua dugc cap nhat trén tai khoan thé
theo théng béo ctia OCB. OCB sé chi thuc hién gidi chap TSBD (néu o) sau it nhat la 45 ngay
ké tir ngay yéu cau cham dut st dung Thé ctia Chu thé cé hiéu luc va Cha thé da thanh toan
moi nghia vu dugc bao dam bang TSBD vai OCB.

8.2 Khi don phuong cham dut Hgp déng phat hanh va st dung Thé tin dung véi OCB, Cha
thé cé trach nhiém gui tra lai Thé cho OCB déng thai phai gui thong bao bang van ban cho
OCB hodac goi dién lén téng dai cia OCB théng bao viéc khda Thé. Viéc cham dit Hop déng
phét hanh va st dung thé tin dung véi OCB ¢ hiéu luc khi Chad thé thanh toan toan bé Du
Ng; va cac tra sodt, khiéu nai cia Cha thé (néu co) da dugc giai quyét xong.

8.3 Khi chdm dut viéc st dung Thé theo yéu cau ctia OCB hay theo yéu cau clia Chu thé thi
toan bo Du ng sé dén han va Cha thé cé trach nhiém thanh toan moi chi phi phat sinh t6i
thai diém d6. Néu Chu thé da chdm dut st dung Thé nhung van tiép tuc st dung Thé dé
giao dich thi Chu thé van phai c6 trach nhiém thanh toan cac giao dich nay va cac khoan lai,
phi phat sinh theo quy dinh ctia OCB.

8.4 OCB dugc quyén cham dut viéc cung cap dich vu Thé va/hodc cham dut Hgp déng phat
hanh va st dung thé tin dung véi Chu thé trong nhiing truéng hgp sau:

a. Cac trudng hgp theo quy dinh tai muc 7.3.1 va 7.3.2 ctia Diéu khoan, diéu kién nay.

b. Chu thé da chi tiéu vugt HMTD ma khong dugc OCB cho phép.

c. Chui thé vi pham céc quy dinh vé viéc phat hanh va st dung Thé ctia OCB, vi pham Hgp
déng phat hanh va st dung thé tin dung hodc vi pham céc quy dinh ctia phap luat.

d. OCB phét hién tai liéu, théng tin do Chu thé cung cap la khong chinh xac, khéng trung
thuc, sai su that.

e. Chui thé vi pham nghfa vu trd ng (bao gém ng géc, lai, phi va céac chi phi khac phat sinh)
véi OCB va/hodc véi bat ky bén thit ba nao khac.

f. Chu thé lién quan dén céac vu kién, vu an ma theo quan diém cGa OCB thi c6 thé anh
hudng nghiém trong dén kha nang tra ng ctia Cha thé.

g. Chui thé bj bat, khai t6, bi truy ctiu trach nhiém hinh su hodc d€ chap hanh ban an hinh su.
h. Cha thé chét, mat tich.

i. Cha thé ly hon hodc chia tai san chung vg chéng trong thai ky hén nhan.

j. Phan 16n tai san ctia Cha thé bi ké bién, phong téa, cam gitr.

k. TSBD clia Cha thé bi mat, hu héng, gidm sut gia tri so véi gia tri TSBD dugc dinh gia tai
thai diém c&p han muc theo dinh gia ctia OCB/bén thi ba.

I. Cac trudng hop lién quan dén nghi viéc, thay d6i thu nhap hodc khéng dap ting diéu kién
st dung Thé theo quy dinh ctia OCB.

m. Cac trudng hgp lién quan dén gid mao va quan ly rui ro.

n. Cac su kién khac ma theo danh gia, xem xét clia OCB la c6 kha nang anh hudng téi kha
nang tra ng day dd, dang han cta Cha thé.

0. D&i vdi Thé tin dung déng thuong hiéu, OCB ¢ quyén cham dut viéc cung cap dich vu
Thé khi Cht thé chinh Thé tin dung déng thuang hiéu cham dut/bi cham dut tu cach Hoi
vién hoac khi chuong trinh hgp tac gitta OCB va Déi tac cham dut/hét hiéu luc hoac trong
céc trudng hgp khac theo quy dinh tai thda thuan gitta OCB va Déi tac trong tiing thai ky.
p. Chii thé c6 yéu cau khoa thé vinh vién, da tat toan hét du ng Thé tin dung va khéng ¢
yéu cau phat hanh lai thé trong vong 90 ngay ké tir ngay hly Thé.

q. Cac truong hop khéac theo quy dinh ctia OCB va phap luat.

8.5 DGi v&i cac Chii thé dang c6 khoan vay khéac c6 TSBD tai OCB:

8.5.1 Khi Chu thé tat toan khoan vay c6 TSBD trudc khi Thé tin dung hét han, OCB sé thuc
hién khoa thé tin dung ctia Cha thé va Cha thé phai thuc hién tat toan du ng Thé tin dung
trudc khi tat toan khoan vay c6 TSBD.

8.5.2 Néu khoan vay c6 TSBD clia Chui thé qua han tir 90 ngay trd 1én, thé tin dung cda Cha
thé sé bi khéa vinh vién va Cha thé phai thuc hién tat toan du ng Thé tin dung.

9. QUYEN VA TRACH NHIEM CAC BEN

9.1 Quyén Va Trach Nhiém Cta Chi Thé

9.1.1 Quyén ctia Chii thé

Chu thé c6 cac quyén sau:

a. Bugc stir dung Thé theo quy dinh tai muc 3 Diéu khoan, diéu kién nay trong pham vi
HMTD dugc cap.

b. Dugc quyén yéu cau OCB cung cap thong tin dinh ky hodc dugc cung cdp théng tin dot
xudt vé Giao dich thé va sé du, han mc lién quan dén viéc st dung Thé theo quy dinh ctia OCB.
c. Chui thé c6 quyén yéu cau tra soat, khi€u nai vé cac sai s6t, vi pham (néu c6) phat sinh
trong qua trinh st dung Thé theo quy dinh ctia phap luat.

d. Cac quyén khac theo quy dinh ca Diéu khoan, diéu kién nay, D& nghj phat hanh thé tin
dung danh cho Khach hang cd nhan va cac quy dinh cé lién quan cGa phap luat.
Trach nhiém ctia Chu thé

Ngoai cac trach nhiém quy dinh tai cac diéu khoan khéc ctia Biéu khoan, diéu kién nay, Cha
thé 6 cac trach nhiém sau:

a. Cung cap day du, chinh xac cac ho so, gidy to va thong tin can thiét theo yéu cau ctia OCB
khi dé nghi phat hanh Thé va trong qua trinh sir dung Thé.

b. S dung han muc Thé tin dung theo ding muc dich thanh toan hang hog, dich vy, rat
tién mat hodc thuc hién cac giao dich dugc phép khéac. Cha thé chiu hoan toan trach nhiém
trudc phap luat vé viéc st dung tién theo han muc Thé tin dung khéng ding muc dich.

c. Chli thé khéng dugc thuc hién cac giao dich mua, ban, thué, cho thué thé hodc thong tin
thé, m& ho thé (trir trudng hgp thé trd trudc vo danh). OCB sé khong chiu bat ky trach
nhiém nao phat sinh tir hanh vi vi pham nay ctia khach hang

d. Truc tiép dén OCB nhan Thé/PIN hodc dé nghi OCB gui Thé/ PIN bang dudng buu dién
dén dia chi Cha thé da dang ky véi OCB trén Daon dé nghj hodc dén dia chi Cha thé yéu cau
(chi ap dung v6i mét s6 trudng hop dac biét theo quy dinh ctia OCB trong tiing thai ky)
hodc uy quyén cho ngudi khac dén nhan Thé/PIN. Gidy uy quyén dugc lap bang van ban
truc ti€p tai OCB hodc phai dugc cong chiing, ching thuc. Trudng hgp Gy quyén cho ngudi
khac nhan/kich hoat Thé/PIN hodc dang ky nhan Thé/PIN qua dudng buu dién, Chl thé
phai chiu moi rti ro c6 thé phét sinh, trir trudng hgp do 16i cia OCB. Trudng hgp nhan thé
qua dudng buu dién hoac Gy quyén cho ngudi khac nhan Thé/PIN, Chi thé phai goi dién vé
OCB dé xac nhan nhan thé va dé nghj kich hoat qua s6 Téng dai do OCB cung cap trong
phong bi tra thé hodc gui tin nhan SMS dén t8ng dai do OCB cung cap hodc chii thé truc
ti€p dén Chi nhanh/Phong giao dich ctia OCB.

e. Trong vong 90 ngay k& tir ngay phat hanh Thé, Chu thé cé trach nhiém kich hoat thé. Sau
thai han nay, Thé khéng dugc kich hoat sé bi huy

f. Chu thé chiju trach nhiém gui tin nhdn SMS/goi dién t&i OCB tur chinh s6 dién thoai di
dong Khach hang da dang ky véi OCB dé dé nghi kich hoat thé néu chi thé dang ky kich
hoat thé qua SMS/goi dién, Chui thé cé trach nhiém chiu moi rdi ro cé thé phat sinh.

g. Chiu trdch nhiém quan ly Thé va bao mat PIN. Chu thé khéng dugc chuyén nhugng Thé
hodc dua Thé cho ngudi khac st dung, khéng dugc tiét 16 PIN cho bat ky ai.

h. Ky chit ky mau vao 6 chit ky & mat sau Thé ngay sau khi nhan Thé.

i. Thédng bdo bang hinh thic nhanh nhat cho OCB khi Thé bi mat cap, that lac, 16 PIN hoac
¢6 nghi ngd Thé dang bij Igi dung theo s dién thoai dudng day néng khéc ctia OCB dugc
dang tai trén website clia OCB tai tiing thai diém, hodc bt ky CN/PGD ctia OCB géan nhat.
Chu thé phai xac nhan lai thdng bdo ctia minh bang van ban gui cho OCB (néu trudc do xéc
nhan lai théng béo ctia minh bang van ban gti cho OCB (néu trudc dé théng bao bang hinh
thic khac) déng thai thanh todn cac khoan phi theo quy dinh ctia OCB.

j. Chti thé c6 trach nhiém thanh toan day da va ding han cho OCB cac khoan vay, lai va phi
phét sinh do viéc st dung thé theo sao ké do OCB lap va gti cho cht thé. Trong trudng hop
chti thé cé thuc hién giao dich thé nhung khéng nhan dugc hodc cham nhén dugc sao ké,
chd thé van c6 trach nhiém thanh toan cac khoan vay, lai va phi phat sinh do viéc s&r dung
thé theo quy dinh sau khi OCB dua ra cac bang chiing vé viéc da gui sao ké cho Chu thé.
k. Hoan tra ngay lap tuc va vo diéu kién cho OCB theo yéu cau ctia OCB ddi véi cac khoan
ma Chu thé rut thura, rdt/thanh toan qua HMTD, giao dich ghi c6 nham vao Tai khoan cla
Chu thé, giao dich tra soat khiéu nai tai ATM va BVCNT da dugc tam (ing cho Chui thé va cac
giao dich nham 1an khac ma Chu thé khong chiing minh dugc quyén s& hiru hgp phép.
Déngy dé OCB ty dong ghi ng, tam khoa va trich tién trén cac tai khodn thanh toan/tién gui
clia Chti thé mé tai OCB dé thu héi cac khoan tién nay ma khéng can théng béo cho Cha thé.

I. Khéng st dung lai Thé ma Khach hang da théng bao cho OCB la bj mat cap, that lac, thé
c6 khiéu nai giao dich khéng thuc hién, thé dang trong qua trinh tra soat gian lan.

m. Khéng dugc st dung Thé dé trd cho cho nhitng khoan thanh toan giao dich c& bac trai
phép hodc cac giao dich khac bat hgp phéap theo quy dinh phép luat hién hanh.

n. Hoan tra lai Thé cho OCB khi: tim lai dugc Thé da bao mat cap, that lac trudc d6; khiThé
hét han st dung; khi Chii thé khéng cé nhu cau tiép tuc sir dung Thé; va cac trudng hop
khac theo yéu cau ctia OCB.

0.Cong nhan cac hoa don, chiing tir lién quan dén Giao dich thé da dugc hé théng OCB ghi
nhan va cung cap. Cha thé chju trach nhiém thanh toan déi véi toan bo cac giao dich ¢ chir
ky va/hodc st dung PIN clia Thé va cac giao dich khac néu OCB cung cap dugc bang chiing
Vé viéc Thé dugc thuc hién giao dich ma khéng can chit ky ctia Ch thé.

p. Chui thé chinh chiju trach nhiém v6i OCB vé viéc st dung Thé cua (cac) Chu thé phu.

g. Chiju trach nhiém gidi quyét cac mau thuén véi DVCNT vé cac van dé lién quan dén Giao
dich thé ma khéng tri hodn viéc thanh toan vao Ngay dén han thanh toan.

r. St dung Thé trong HMTD dugc OCB cdp, trir trudng hgp OCB déng y cho Chai thé st dung
vugt han muc va Cha thé phai cé trach nhiém tra phi theo quy dinh ctia OCB khi s&f dung
thé qua HMTD dugc cap.

s. Thanh toan sé tién Giao dich thé tranh chap va cac khoan phi phat sinh theo quy dinh ctia

TCT khi tranh ch&p dugc dua ra Trong tai Qudc té va Trong tai Quéc té xir Chui thé thua kién.

t. Théng bao ngay cho OCB béng van ban nhiing thay déi vé cac théng tin da cung cap tai
Dé& nghi phat hanh thé tin dung qudc té danh cho Khach hang ca nhan hoac cac thong tin
khac theo yéu cau ctia OCB.

u.Tuan tha cac quy dinh, chinh sach hién hanh ctia OCB lién quan dén viéc cho vay va trong
trudng hgp cac quy dinh, chinh sach nay cé thay déi, Cha thé cam két sé thuc hién theo
dung cac quy dinh, chinh sach da duoc thay déi d6 ding thai han theo théng béo ctia OCB
v. Thuc hién tat toan toan bo du ng thé tin dung dudc cap dua trén khodn vay c6 TSBD (néu
c6) trong truang hgp Cha thé thuc hién tat toan khoan vay c6 TSBD va xuat kho TSBD cudi
cling ctia Cha thé tai OCB.

w. Cha thé déng y rdng cac yéu cau vé tra soat khiéu nai vdi dich vu thé, Cha thé co trach
nhiém thyc hién yéu cau (néu cé) bang van ban trong vong 60 ngay ké tir ngay giao dich
phat sinh hodc ké tir ngay quyén va nghia vy clia chl thé bj vi pham theo mét trong cac
phuong thic sau: (i) qua téng dai dién thoai (c6 ghi am, hoat déng 24/24 gid trong ngay,
7/7 ngay trong tuan) hodc bang van ban tai cac diém giao dich ctia OCB. Trudng hop KH gui
yéu cdu tra soét, khiéu nai qua téng dai dién thoai, Khach hang cé trach nhiém bé sung gidy
dé nghi tra soat, khiéu nai theo mau ctia OCB trong th&i han 03 ngay lam viéc dé lam cén ci
chinh thic dé xt ly dé nghij tra soat, khi€u nai. Qué thdi han trén, OCB van tiép tuc hé trg
giai quyét tra soat khi€u nai nhung két qua tra soat khiéu nai sé phu thudc vao thién chicta
cac d6i tac khac co lién quan va Khach hang sé phai chiu hoan toan thiét hai phat sinh do
khiéu nai cham. OCB sé ti chdi ti€p nhan cac yéu cau tra soat khi€u nai néu trong vong 60
ngay ké tir ngay phat sinh giao dich Khach hang khéng gui yéu cu tra soat cho OCB.

x. Cac trach nhiém khéc theo quy dinh ca Diéu khodan, diéu kién nay va cac quy dinh c6
lién quan clia phap luat.

9.2 Quyén Va Trach Nhiém Ciia OCB

9.2.1 Quyén cia OCB:

Ngoai cac quyén khac quy dinh tai Diéu khoan, diéu kién nay, OCB c6 cac quyén sau:

a. OCB dugc mién trach nhiém trong trudng hgp hé théng xu Iy, hé théng truyén tin... bi
truc trc, hodc vi bat ky ly do gi ngoai kha ning kiém soat ciia OCB.

b. TU chdi cap phép cac Giao dich thé khéng hgp phép, hop 1é theo quy dinh clia OCB va
phép luat hodc trong cac trudng hgp ngoai kha nang kiém soat cia OCB.

. Yéu cau Chu thé cung cap day du cac théng tin va tai liéu can thiét khi dé nghj phat hanh
Thé va trong qué trinh s& dung Thé.

d. OCB c6 quyén tur chdi xtt ly hodc thanh toan giao dich thé trong céc trudng hgp sau :

- St dung thé dé thuc hién cac giao dich thé bi cdm va/hoéc khong phu hop theo quy dinh
clia phép luat;

-Thé da dugc cha thé théng bao bi mat

-Thé bi khéa Han muic tin dung con lai (néu cd) khéng du chi trad khodn thanh toan

- Cha thé vi pham cac quy dinh cla tai Diéu khoan, Diéu nay hodc cac thda thuan gidia Cha
thé véi OCB ma theo dé thé bi tir chéi thanh toan

-Thé hét han st dung

- S8 du tai khoan thanh toan, han muc tin dung khéng du chi trd khoan thanh toan

- Chui thé vi pham céc quy dinh ctia OCB trong thoa thuan gilta chd thé véi OCB

e.Thu thap théng tin tir cac t8 chiic khac vé Cha thé

f. Cung cép cho céc co quan c6 thdm quyén va té chic, ca nhan dugc phép khac thong tin
vé Chu thé, Sao ké va cac Giao dich thé theo dung quy dinh clia phap luat; cung cap cac
théng tin Giao dich thé ctia Chu thé qua Téng dai khi ngudi yéu cau cung cdp thong tin khai
bédo dung théng tin Chu thé da dang ky tai D& nghi phat hanh Thé tin dung danh cho Khach
hang cé nhan.

g. Dugc quyén chl déng tdng hoac gidm HMTD va/hoac thay d6i hang Thé clia Chu thé
theo quy dinh cia OCB.

h. Dugc quyén khoa Thé/ tinh nang trén thé khi nhan dugc théng bao Thé bi mat cap, that
lac, 16 PIN hodc Ngéan hang c6 nghi ngd Thé/ théng tin thé dang bi lgi dung theo sé dién
thoai/ dia chi email da théa thuan tai Diéu khodan, diéu kién vé phat hanh va st dung Thé
nay va cac cuéc dién thoai tu OCB.

i. Thu héi Thé vao béat ct luc nao bang cach thong bao vé viéc thu héi nay cho Cha thé hoac
théng qua cac TCTTT hodc BVCNT trong cac trudng hgp Cha thé vi pham quy dinh cla
phép luat, ctia OCB, cia TCT hodc vi pham céc thda thuan trong Diéu khoan, diéu kién nay,
hodc cac trudng hgp nghi ngd thé gia, gid mao. Trong trudng hop nay, OCB dugc mién trach
déi véi bat ky su phuong hai nao téi danh duy, uy tin ctia Cha thé trong viéc thu héi lai Thé.
j- Ghi ng Tai khoan gia tri tat ca cac Giao dich thé, cac khoan phi va lai phat sinh lién quan
viéc phat hanh, st dung va thanh toan Thé theo bi€u phi dugc OCB quy dinh trong tiing
thoi ky phu hgp véi quy dinh ctia phap luat va théa thuan tai Diéu khodn, diéu kién nay.

k. Yéu cau Cha thé thanh toan cac khoan Giao dich thé va cac khoan lai, phi phat sinh lién
quan dén viéc phat hanh, s dung va thanh toan The.

1. OCB khéng chiu trach nhiém déi véi bat ky trudng hgp nao thé bi BVCNT tir chéi. Dong
thoi khéng chiu trach nhiém vé viéc cung Ung hang hoa, dich vu dugc thanh toan bang Thé
va dugc quyén ghi ng vao tai khoan gia tri cac giao dich da thanh toan bang Thé cho du
hang ho4, dich vu cé dugc giao, nhan hodc dugc thuc hién hay khéng.

m. OCB sé khong chiu trach nhiém vé viéc truc trac, thiéu sét, hdng hoc ctia hé théng ATM
va cac mady moc thudc hé théng chap nhéan thanh toan Thé; Thuc hién cham tré hay khong
thé thuc hién dugc trach nhiém clia minh theo ding Ban diéu khoan va diéu kién nay do c6
su truc trac vé may mac, xt ly dt liéu, théng tin vién théng, thién tai, hay bat ky su viéc nao
ngoai su kiém soat ctia OCB.

n. Dugc quyén yéu cau Cha thé st dung moi tai san va nguén thu ctia ca nhéan va gia dinh
Chu thé; Yeu cau bén ndm gili tai san cia Chu thé, gia dinh Chu thé, cac thanh vién Cha thé
chuyén giao cho OCB dé thanh toén, hoan tra cac khoan ng géc, lai va phi, cho phi khac
phét sinh ctia Chu thé; Bugc quyén ghi am lai tat ca nhimng trao di clia Cha thé qua dién

thoai va/hodc bat ky cac théng tin bang 16i ndi gitta Cha thé va OCB trong qua trinh st dung Thé.

0. Pugc quyén st dung TSBD clia cac khodn vay khac clia Chu thé tai OCB dé thu ng cho
khodn vay Thé tin dung khi du ng Thé tin dung ctia Chui thé chuyén thanh ng qué han.

p. Dugc quyén lién hé véi vg/chdng/ngudi tham chiéu cta Cha thé ma Cha thé da dién trén
Don dé nghi phat hanh Thé trong trudng hop can thiét.

g. Trong trudng hgp phat hanh thé lién két, OCB dugc quyén cung cdp thong tin ctia Cha
thé (bao gém nhung khéng gidi han bdi théng tin ca nhan, théng tin phat hanh Thé, théng
tin giao dich Thé clia Chui thé,v.v...) cho Déi tac dé phuc vu cho viéc cung cap gié tri gia
tang cho Chu thé theo chuong trinh cta Déi tac.

r. Dugc quyén st dung cac théng tin méi nhat ma khach hang khai bao dé cap nhat cho tat
ca cac dich vu dang ky tai OCB.

s. Dugc quyén khoa tam thai Thé tin dung ctia Cha thé cho dén khi cha thé ndp hé so ma
Thé theo ding quy dinh ctia OCB trong tiing thai ky trong trudng hgp Chi thé thuc hién tat
toan khodn vay c6 TSBD va xuat kho TSBD cudi cuing tai OCB.

t. DGi vai Thé tin dung phét hanh theo dién cho Khach hang ca nhan tra luong hang va thuc
hién cac bién phap thu héi ng vay trong trudng hgp don vi tra luong clia Khach hang c6 cac
d4u hiéu theo danh gia ctia OCB c6 thé anh huéng t6i nguén thu nhap va kha ning trad ng
day da, dung han ctia Khach hang (cham tré luong, lich st tin dung khéng bao dam, ngiing
chi luong qua OCB, san xuét kinh doanh gép kho khan....).

u. Cac quyén khac theo quy dinh cla Diéu khoan, diéu kién nay va cac quy dinh cé lién
quan cla phap luat.

9.2.2 Trach nhiém ctia OCB

OCB 6 céc trach nhiém sau:

a.Tuan tha cac quy dinh vé Phat hanh, Thanh todn Thé ctia phap luat Viét Nam va T6 chiic Thé.
b. Bdo mat cac thong tin lién quan dén Cha thé theo quy dinh cia phap luat va chi cung cap
cac thong tin nay trong nhiing trudng hop theo quy dinh clia phap luét va thda thuan vai Chi thé.
. Gidi quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai ciia Chui thé lién quan dén viéc str dung Thé theo
quy dinh ctia phép luat va cac T6 chic Thé.

d. Khoé Thé trong vong 2 gi& lam viéc ké tir khi nhan dugc théng bao bang van ban hoéc
bang cudc goi dén téng dai OCB clia Chu thé vé viéc Thé b that lac, mat cdp hodc 16 PIN.
e. OCB sé chiu trach nhiém vé cac giao dich lién quan tGi Thé da dugc Chu thé théng bao vé
viéc mét cap, that lac Thé sau 5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc théng bao bang vén
ban ctia Chu thé.

f. DSi vai tién ky quy dé tdng HMTD tam thdi, OCB sé gidi tda tién ky quy sau 45 ngay ké tur
ngay HMTD tam thai hét han va Cha thé da thanh toan hét cac khoan Giao dich thé va cac
khoan 1ai, phi phéat sinh lién quan dén HMTD dugc ting.

g. OCB phai gtii théng bao cho Chu thé hodc thdng béo trén website ciia OCB it nhat trudc
03 ngay khi thay d&i hodc diing cung cap dich vu. Moi théng tin dugc coi la Chli thé da nhan
dugc trong thai gian 03 ngay tU khi dugc déng tai trén website hodc hinh thiic khdc do OCB
luya chon.

h. GUi sao ké cho Khach hang phét hanh thé theo du an tra luong qua dién thoai di dong
hodc thu dién tl, c6ng truy van sao ké dién tu.

i. Hoan tra lai s6 tién duong trén tai khoan Thé tin dung clia Khach hang sau khi Khach hang
da hoan thanh moi nghia vu trd ng d6i véi OCB trong cac trudng hop sau:

- Khach hang gti dé nghj yéu cau ngan hang hoan tra lai s6 tién duong trén tai khoan thé
tin dung.

- Sau 3 thang ké tir ngay thé khoa vinh vién, OCB sé thuc hién ra soat va hoan tra lai s tién
duong trén tai khodn Thé tin dung cho Khach hang.

j. Cac trach nhiém khac theo quy dinh ctia Diéu khoan, diéu kién vé phat hanh va st dung
thé nay va cac quy dinh c6 lién quan cia phép luat.

9.3 CAM KET CUA CHU THE

9.3.1 Cam két khong thuc hién cac giao dich tréi vai luat phap nudc Cong hoa Xa hoi Cha
nghia Viét Nam hodc nudc s6 tai noi Chu thé st dung Thé dé giao dich.

9.3.2 Cam két chju trach nhiém vé t4t ca nhiing giao dich bang Thé da thuc hién trudc thoi
diém OCB nhan dugc théng bao bang van ban vé viéc Thé bi mat cap, that lac, 16 PIN hodc
c6 nghi ngd Thé dang bi lgi dung, bao gém nhung khéng gidi han giao dich Itra dao
va/hodc chir ky gid mao bai bt ky ngudi nao.

9.3.3D06ngy va cho phép OCB tim kiém thong tin lién quan dén Cha thé tir bat ky bén thirba nao



9.3.4D6ng y dé OCB c6 quyén quyét dinh cung cip théng tin giao dich Thé cho bén thirba
cung cdp dich vu hé trg hoat dong Thé (nhu dich vu in va gui Sao ké hodc cac dich vu khac
do OCB lua chon khong trai phap luat Viét Nam) hoac bén thi ba hop tac véi OCB trong viéc
md& rong va gia tang them gia tri strdung Thé cho Khach hang hoac co quan céng an, NHNN
dé diéu tra vé giao dich theo quy dinh clia Phap luat Viét Nam.

9.3.5 Trong trudng hgp phat hanh Thé lién két, Chu thé déng y cho OCB cung cap thong tin
clia Chu thé (bao gdm nhung khong gidi han bdi théng tin ca nhan, thong tin phat hanh
thé, théng tin giao dich thé clia Chui thé.v.v...) cho Déi téc dé phuc vu cho viéc cung cap gia
tri gia tang cho Chu thé trong chuong trinh ctia D6 tac.

9.3.6 Chui thé cam két dung thu nhap hang thang uu tién dé hoan trd s6 du ng Sao ké. Chu
thé Gy quyén cho OCB dugc toan quyén trich tién luong va cac khoan thu nhap hang thang
clia Chu thé tur tai khoan tién gui thanh toan, clia Chui thé tai OCB hoac truc tiép lién hé dé
nhan tién tir don vi, co quan cGa Cha thé lam viéc dé trd ng. Cha thé Gy quyén cho co
quan/don vj hién Chu thé dang lam viéc trich tién luong, cac khoan thu nhap hang thang
va cac khodn thu nhap khac (néu cé) dé chi trd cho OCB. Viéc Gy quyén nay chi hét hiéu luc
khi Cha thé da thanh toén tat ca cac khoan ng gdc, lai phat sinh tai OCB.

9.3.7 Trong trudng hop khong tiép tuc lam viéc tai co quan hién tai, Cha thé cam két thong
béo cho OCB trudc thai han 7 ngay ké tir ngay nghi viéc.

9.3.8 Chu thé cong nhan, khéng hly ngang va chiu trach nhiém thanh toan tat ca cac giao
dich dugc thuc hién theo dung quy dinh clia OCB vé quy trinh thanh toan bang Thé qua
Internet va/hodc c6 st dung chir ky, chi ky dién tif cta Cha thé ma khéng dugc hay, phd
nhan, tir chéi, thay déi, thoai thac giao dich véi bat ky ly do nao; cam két chiu moi rdi ro lién
quan dén giao dich da dugc thuc hién.

9.3.9 DGi véi cac giao dich thuc hién bdng phuang tién dién td, Cha thé nhan thic day da
céc rti ro c6 thé gap phai khi thuc hién giao dich, cam két cac hoat déng dién ra do ching
tur dién tir ctia minh 1ap khép dang qui dinh va chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai xay ra
do vé tinh hay c8 y d€ 16 chir ky dién tt, dan dén bi ké gian Igi dung.

9.3.10 ChU thé cam két ch&p nhan tir b quyén khiéu nai, khiéu kién khi giao dich c6 thé bj
gian doan, khéng thuc hién dugce do bi 16i mang, dudng truyén, hé thong, dién, hodc cac 16i
ky thuat khac ctia bén cung ting dich vu hodc cia OCB, hodc do cé céc su cd xuat phat tur
cac nguyén nhan thai tiét, dong dat, thién tai...

9.3.11 Trong trudng hgp chti thé cé yéu cau trg gidip t6i OCB (vi du: diéu chinh han muc st
dung thé, khoa thé tam thoi, v.v...) théng qua cac hinh thic bao gém nhung khéng gidi
han béi viéc chl thé truc ti€p goi dién thoai dén OCB(chi 4p dung ddi véi cac trudng hop
trg gitip qua dién thoai), cht thé truc ti€p dén Chi nhanh/Phong giao dich ctia OCB, chu thé
truc tiép dang ky qua OCB OMNI, v.v...chl thé phai chiu moi trach nhiém déi véi cac dich
vu chi thé yéu cdu OCB thay déi.

10. CAC PIEU KHOAN KHAC

10.1 Cac Quy Pinh Khac

10.1.1 Néu Cht thé str dung Thé dé dat trudc cac dich vu nhung khéng st dung dich vu dé
va khéng théng bao huy dich vu trong thai han quy dinh ctia BVCNT, Cha thé c6 thé phai
thanh toan mot phan hodc toan bé gid tri dich vy, cac loai thué va phi lién quan theo quy
dinh cla tiing DVCNT. OCB ¢6 quyén ghi ng Tai khodn ctia Cha thé déi véi cac trudng hgp nay.
10.1.2 Khi phét hién sai s6t hodc nghi ngd vé giao dich thé Khach hang gui yéu cau tra soat
cho OCB qua téng dai cham séc Khach hang hodc cac CN/PGD ctia OCB khéng dugc it hon
60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich yéu cau tra soat. OCB c6 trach nhiém phan héi yéu
cau tra soat trong thai han t6i da 10 ngay lam viéc.

10.1.3 OCB c6 trach nhiém thuc hién cac bién phap khéa thé khi cht thé dé nghi do nghi
ngd cé gian 1an hodc tén that va chiju trach nhiém véi toan bé tén that tai chinh phat sinh
d6i vai chi thé do viéc st dung thé sau thai diém khoa thé.

10.1.4 Néu OCB xét thdy Chu thé van dap Ung day da cac diéu kién phat hanh thé tin dung
theo quy dinh ctia OCB, OCB c6 thé xem xét thuc hién cac thi tuc phat hanh lai thé tin dung
thay thé thé tin dung hét han cho chu thé phu hgp vai diéu kién, quy dinh ctia OCB trong
tling thai ky trong cac truang hop sau day:

a.Trong vong 60 ngay trudc ngay hét han thé, OCB khéng nhan dugc bat ky théng bao nao
Vé viéc ngling st dung thé tir Cha thé; hodc.

b. Trong vong 90 ngay sau ngay hét han thé, OCB nhan dugc théng bédo vé viéc dé nghj
phat hanh lai thé tin dung thay thé thé tin dung théng béo vé viéc dé nghi phat hanh lai thé
tin dung thay thé thé tin dung

10.1.5 Trong trudng hgp OCB xét thdy viéc phat hanh lai thé tin dung thay thé Thé tin dung
hét han da dap ung cac diéu kién quy dinh tai diém 10.1.2 néu trén, Cha thé sé mic nhién
chap nhan Dé nghi phat hanh thé tin dung ma chu thé da ky két trudc d6 cung Piéu khoan
diéu kién dinh kém nay sé tu dong dugc gia han hiéu luc theo thai han hiéu luc mdi cta thé
tin dung thay thé. Bat clr yéu cau nao khac ctia Chu thé lién quan dén viéc phat hanh lai va
st dung Thé phai dugc thuc hién bang van ban hodc bang hinh thic dugc phép luat cho
phép hodc do hai bén théa thuan. OCB sé khéng chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai phat
sinh do viéc thuc hién theo cac yéu cau clia Cha thé khong thuic hién théng qua cac hinh thic nay.
10.1.6 Trir khi OCB ¢6 van ban khudc tir quyén han, quyén luc hay bién phap ctia minh, moi
su that bai hay cham tré trong viéc thuc thi bat ky quyén han, quyén luc hay bién phap nao
ctia OCB sé khéng coi nhu la su khudc tir toan b hay khudc tir mét phan cac quyén han,
quyén lyc hay bién phap dé.

10.1.7 Chi phi gia tang: Khi phét sinh su kién lam tang chi phi OCB, OCB sé tinh toédn va
théng bao cho Chu thé sé chi phitang thém ma Chu thé cé nghia vu thanh toan. Trong thoi
han 15 ngay ké tir ngay théng bao, Cha thé cé nghia vu béi hoan cho OCB sé tién chi phi
tdng thém dugc quy dinh trong Théng bao. Trudng hgp Cha thé cham tra sé tién chi phi
tang thém nay, Chu thé sé phai tra 1ai trén sé tién cham trd nay theo muic Lai phat cham tra,
céch tinh 1ai dugc quy dinh tai Diéu khoan, diéu kién vé phat hanh va sir dung thé nay.
10.1.8 Ban diéu khoan va diéu kién nay dugc diéu chinh bai luat phap Viét Nam va cac quy
dinh vé phat hanh s dung va thanh toan Thé.

10.1.9 Trong qué trinh thuc hién Ban diéu khoan va diéu kién nay, néu c6 tranh chép, cac
bén sé théa thuan, thuong lugng. Trudng hop khéng thé gidi quyét bang théa thuan,
thuang lugng thi tranh chdp sé do Toa 4n nhan dan cé thdm quyén tai Viet Nam giai quyét.
10.1.10 Néu bat ky mét hay nhiéu diéu khoan va diéu kién clia Ban diéu khoan va diéu kién
nay hay bat ky phan nao ctia Ban diéu khoan va diéu kién nay tré nén khong hgp 1&, khéng
gia tri hodc khéng thé thi hanh theo bét ky luat 4p dung trong bat ky pham vi quyén han
nao thi né sé khéng anh hudng dén tinh hop phép, hiéu Iuc va thi hanh clia nhiing diéu
khoan va diéu kién con lai cia Ban diéu khoan va diéu kién nay & pham vi quyén han dé
va/hodc bat cir pham vi quyén han nao khac.

10.1.11 Trudng hop bat kha khang

Cac truong hgp duéi day dugc xem la trudng hop bat kha khang: Phap luat quy dinh hoac
€6 quan nha nudc c6 tham quyén quyét dinh ngin c&m hodc han ché khéng xuat phat tur
hanh vi ¢é 16i ctia bén lién quan (bao loan, chién tranh, tinh trang khan c&p quéc gia du
dugc tuyén bé hay khéng tuyén bé, khiing bé), pha réi trat tu cong cong, dinh céng, tay
chay, triing phat, cdm van, giao théng, hodc cac tién ich cong cong khac bi dinh tré, gian
doan, dich bénh, hoa hoan, 1d lut, ddng dat, bao hoac cac trudng hop thién tai khac hay su
kién khac ndm ngoai kha nang kiém soét hgp ly clia con ngudi.

a. Khéng Bén nao phai chju trach nhiém déi vai viéc khéng thuc hién hodc cham tré thuc
hién nghia vu ctia minh theo Hgp déng néu nhu viéc cham tré/khéng thuc hién cé nguyén
nhan truc tiép tir nhiing su kién bat kha khang.

b. Néu mét trong cac Bén khong thé thuc hién dugc nghia vu theo quy dinh ctia Hgp dong
nay do Su kién Bat kha khang, Bén d6 phai thong bao cho Bén kia biét trong thdi han 3 (ba)
ngay lam viéc ké tir khi xdy ra Su kién Bat kha khang dé cac bén thoéa thuan lai trach nhiém
thuc hién nghia vu theo Hgp déng.

10.2 Stia Déi, B8 Sung Noi Dung

10.2.1 OCB c6 quyén stfa di, b6 sung cac ndi dung ctia Diéu khodn, diéu kién vé phat hanh
va st dung thé nay bang cach gui théng bao bang van ban cho Chu thé hodc thong bao
trén website cia OCB. Céc stfa d6i, b6 sung nay cé hiéu luc ké tir ngay dugc ghi ré trong
théng bao hodc tir ngay OCB gui théng béo (néu khdng ghi ré ngay hiéu luc trén théng
bao).

10.2.2 Trong thai han 60 ngay ké tir ngay OCB théng bao vé viéc stia déi, bé sung Diéu
khoan, diéu kién, néu Chu thé khéng déng y véi cac stra déi, b6 sung do OCB dua ra, Chu
thé c6 trach nhiém théng bao véi OCB dé théa thudn cham duit Hgp déng phét hanh va su
dung thé nay.

10.2.3 Néu Chu thé tiép tuc st dung Thé sau thai han 60 ngay ké tir ngay OCB théng bao vé
viéc slra d6i, b sung Diéu khoan, diéu kién dugc hiéu la Cha thé chdp nhan hoan toan cac
stra d6i, b6 sung do.

10.3 Luat Piéu Chinh, Gidi Quyét Tranh Chap

10.3.1 Diéu khoan, diéu kién vé phat hanh va st dung thé nay dugc diéu chinh bai luat
phap nudc Cong hoa Xa hoi Cha nghia Viét Nam va cac quy dinh vé phat hanh, st dung va
thanh toan Thé.

10.3.2 Néu c6 bt ky tranh chdp nao phat sinh hodac lién quan dén viéc giai thich tir ngi
cng nhu viéc thuc hién Hgp déng phat hanh va st dung Thé nay gitra Cha thé va OCB
trudc hét sé dugc gidi quyét thong qua thuong lugng, hoa gidi. Trong trudng hgp hoa giai

khéng thanh, cdc bén c6 quyén dua tranh chap raToa 4n c6 tham quyén & Viét Nam dé gidi quyét.

10.4 Th&i Han Hiéu Luc Va Piéu Khoan Thi Hanh

10.4.1 Diéu khoan, diéu kién vé phat hanh va st dung Thé nay c¢6 hiéu lyc 4p dung ddi véi
Khach hang ké tir ngay Thé ctia Khach hang dugc OCB kich hoat cho dén khi Chai thé hoan
thanh moi nghia vu thanh toan theo D& nghi kiém Hgp déng phat hanh thé hoac trong
vong 90 ngay sau ngay hét han Thé ma OCB khéng nhan dugc thong béo ctia Khach Hang
Vvé viéc dé nghi phat hanh lai Thé thay thé, tuy trudng hgp nao xay ra sau.

10.4.2 Nhiing tai liéu kém theo Diéu khoan, diéu kién nay hodc dé thuc hién Diéu khoan,
diéu kién vé phat hanh va st dung Thé nay (Bé nghi phat hanh Thé tin dung, Thu xac nhan
ctia don vi cong tac, Hop déng bao dam, Sao ké, Biéu phi phat hanh va st dung Thé, Don dé
nghi tdng/gidm Han mc tin dung, Diéu khoan va diéu kién vé mé tai khoan va st dung
dich vu tai khodn tai OCB...) Ia mét bd phan khéng thé tach ri chia Diéu khoan, diéu kién
nay va toan b cac tai liéu nay cdu thanh Hogp déng phat hanh va st dung thé tin dung.
10.4.3 Chl thé xac nhan da doc, hiéu ré va dong y vai Diéu khoan, diéu kién nay, Diéu
khoén va diéu kién vé md tai khoan va sir dung dich vu tai khoan tai OCB, da dugc OCB giai
thich chinh xéc, day du vé cac néi dung trudc khi ky. Hop déng phat hanh va st dung Thé
tin dung dugc lap bang tiéng Viét. Néu c6 bén nudc ngoai tham gia, cac bén théng nhat s
dung ban tiéng nudc ngoai thong dung kém theo ban tiéng Viét. Trong trudng hop c6 mau

thuan néi dung gilra ban tiéng Viét va tiéng nudc ngoai thi ban tiéng Viét c6 gia tri st dung.

10.4.4 Néu bat ky mot hay nhiéu diéu khoan va diéu kién ctia Ban cac diéu khoan va diéu
kién nay hay bat ky phan nao ctia Ban cac diéu khoan va diéu kién nay tré nén khong hop
18, khéng gid tri hodc khong thé thi hanh theo bat ky luat ap dung trong bét ky pham vi
quyén han nao thi n6 sé khong anh hudng dén tinh hgp phap, hiéu luc va thi hanh cta
nhing diéu khoan va diéu kién con lai ctia Ban cac diéu khoan va diéu kién nay & pham vi
quyén han do6 va/hoéc bat cit pham vi quyén han nao khac.

10.4.5 Khéch hang cé thé tham khao néi dung ctia Diéu khoan, diéu kién nay tai website
cla OCB.
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Mua sam trudc, thanh toan sau.

Thii gian mién i lén dén D0 N2 AY.

Giao dich an toan cing Ngan hang so 0CB OMNI.
Tan hudng khuyén mai 90, tai 4,000 diém wu dai.
Tra gop lai suat 0%
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