oCB

Hgan Hing Phuiang ong Quy dinh vé tién gl tiét kiém

QUY DINH VE TIEN GUI TIET KIEM

Diéu 1. Dbi twong guvi tién guri tiét kiém

1.

Co6ng dan Viét Nam tlr da 18 tudi tré 1&n c6 ndng lwc hanh vi dan sy day du theo quy dinh cla
phap luat.

Cong dan Viét Nam tlr da 15 tubi dén chwa da 18 tudi khéng bi han ché nang lwc hanh vi dan
s hodc khéng mét nang lwc hanh vi dan sw theo quy dinh clia phap luat.

Co6ng dan Viét Nam bj han ché nédng lwc hanh vi dan sy hodc méat nang lwc hanh vi dan sy
theo quy dinh cla phap luat hodc chwa du 15 tudi thwc hién giao dich tién gl tiét kiém thong
qua nguwoi dai dién theo phap luat; cong dan Viét Nam c6 khé khan trong nhan thic, lam chu
hanh vi theo quy dinh clia phap luat thwc hién giao dich tién gli tiét kiém théng qua nguwdi
giam hé.

Piéu 2. Pham vi nhan tién gtri tiét kiém

1.

3.
4.

Cac don vi OCB duwoc nhan tién gl tiét kiém clia moi ca nhan theo céac loai ky han khac nhau
phu hop véi quy dinh ciia OCB va quy dinh cta phap luat.

Viéc nhan tién g tiét kiém bang ngoai t& dwoc thwe hién phu hop véi quy dinh hién hanh cua
phap luat vé quan ly ngoai héi.

Co6ng dan Viét Nam dwoc gl tién givi tiét kiém bang ddng Viét Nam.

Cong dan Viét Nam la ngudi cw tra duwoc gl tién givi tiét kiém bang ngoai té.

Diéu 3. Hinh thire tién gtri tiét kiém

1.

Hinh thire tién gl tiét kiem phan loai theo ky han gtvi tién gom:
a. Tién gwi tiét kiém khong ky han;
b. Tién gtvi tiét kiém c6 ky han. Ky han givi tién cu thé do OCB quy dinh trong tirng thoi ky.

Hinh thirc tién gl tiét kiém cé thé dwoc phan loai theo cac tiéu chi khac phu thudce vao tirng
san pham ciia OCB va phu hop véi quy dinh ctia phap luét.

Diéu 4. Dia diém nhan va chi tra tién gri tiét kiém

1.

Viéc nhan va chi tra tién gui tiét kiém dwoc thwe hién tai dia diém giao dich hop phap thudc
mang lwéi hoat dong cta OCB (tai Pon vi phat hanh Thé tiét kiém hodc tai Don vi khac thudc
hé thdng OCB tuy thudc vao nhu cau cla ngwdi givi tién), trir tredng hop nhan va chi tra tién
gWi tiét kiém bang phwong tién dién tcr.

. Dbi v&i mbi thé tiét kiém, OCB dwoc nhan va chi tra tién gl tiét kiém tai dia diém giao dich noi

cép thé tiét kiem hodc cac dia diém giao dich khac cia OCB. Trwdng hop thwc hién viéc nhan
va chi tra tién guvi tiét kiém déi véi méi thé tiét kiém tai nhiéu don vi, OCB phai dam bao su tién
loi, chinh x&c, bi mat, an toan tai san cho nguoi gli tién

Piéu 5. Lai suat va phwong thirc tra lai tién guri tiét kiem

1.

OCB quy dinh muc |4i suat tién givi tiét kiém phu hop véi lai suét thi trudng trén co s& dam
bao hiéu qua kinh doanh, an toan trong hoat dong va tuan thd quy dinh clia phap luat.
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2.

3.

Lai suét tién glri tiét kiem dwoc quy ddi theo ty 16 %/thang (30 ngay) hodc ty 1& %/nam (365
ngay).

Phwong thirc tré Ii: do OCB quy dinh twong (ng v&i hinh thive tién guvi tiét kiém.

Piéu 6. Bién phap tra ctru khoan tién gtri tiét kiém va bién phap théng bao khi cé thay doi

dodi véi khoan tién giri tiét kiém

Nguwdi gl tién thwe hién tra ciru khodn tién gl tiét kiém va nhan théng tin thay déi ciia khoan tién
gri tiét kiém théng qua cac bién phap tra ciru do OCB cung cép.

1.
2.

Tin nhan dién thoai: théng qua viéc dang ky SMS cho tirng thé tiét kiém.

Trang théng tin dién t&: théng qua website chinh thirc ctia OCB (tai muc “Tra ctru tai khodn tiét
kiém Online”).

Kénh tai quay: DVKD c6 trach nhiém cung cap théng tin vé sé dw cac khoan tién gwi tiét kiém
khi nhan dwoc yéu cau tryc tiép tlr chinh chud tai khoan tai quay giao dich. DVKD cé trach
nhiém cung cap thong tin theo dé& nghi ctia khach hang sau khi xac minh, kiém tra thong tin
phu hop véi théng tin ca nhan nguoi gl tién da dang ky tai OCB.

Piéu 7. Tha tuc gwri tién gri tiét kiém danh cho khach hang chwa cé théng tin

1.

Nguwoi gl tién phai truc tiép thwe hién giao dich gti tién tai Don vi phat hanh Thé tiét kiém va
xuét trinh cac gidy to sau:

a. Dbi vdi nguoi gii tién 1a cong dan Viét Nam phai xuét trinh CMND/CCCD/HC con théi han
hiéu lwc ho&c Gidy khai sinh clia ca nhan chwa dd 14 tubi.

b. D6i v&i ngudi glri tién la nguoi dai dién theo phap luat ctia chi s& hivu tién gii tiét kieém
va la c& nhan, ngoai viéc xuét trinh CMND/CCCD/HC con thoi han hiéu lwe, phai xuét trinh
cac gidy t& chirng minh tw cach clia ngwdi dai dién theo phap luat ciia ngwdi chwa thanh
nién, ngwdi mat ndng lwc hanh vi dan sy, ngudi han ché nang lwc hanh vi dan sw, ngudi
c6 khé khan trong nhan thire, 1am chi hanh vi va gidy t& xac minh théng tin cGa chi s&
hivu tién gl tiét kiém.

c. Débi voi nguoi glri tién la ngwdi dai dién theo phap luat cia chi s& hivu tién gi tiét kiém
va |a phap nhan: Quyét dinh thanh Iap hodc Gidy phép hoat déng hodc Gidy chirng nhan
dang ky doanh nghiép hodc Gidy chirng nhan ding ky kinh doanh hodc cac gidy t& khac
twong dwong theo quy dinh ca phap luat; CMND/CCCD/HC con thdi han hiéu luc va gidy
td chirng minh tw cach dai dién cua ngwoi dai dién hgp phap clda phap nhan thyc hién
giao dich tién guvi tiét kiém va gidy t& xac minh théng tin cla chi s& hivu tién gl tiét kiém.

Nguoi gl tién dang ky chir ky mau va théng tin ca nhan theo quy dinh ciia OCB. Bon vi phét

hanh thé tiét kiém thwc hién lwu chir ky mau va thdng tin ca nhan ctia chinh nguoi gl tién trén

hé théng theo quy dinh hién hanh ciia OCB.

Cac trvong hop giao dich véi ngudi khdng nhin dwgc, nguwdi khdng doc dwoc, ngudi khdng
biét viét (mu ch), nguwdi khong viét dwoc, ky dwoc (vi ly do bénh tat, tai nan,...), thi:

a. Nguoi gl tién diém chi vao chir ky mau, cac chirng tr giao dich.
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b. Nguwdi lam ching phai xac nhan ndi dung lam chirng trén tat ca cac ching tir giao dich
gitra ngwdi givi tién véi OCB. Béng thdi, ngudi lam chirng phai c6 dap ng da cac diéu
kién sau day:

— Tl da 18 tudi tré 1én, c6 ndng lwc hanh vi dan sy day da.
— Khéng cé quyeén, lgi ich hodc nghia vu vé tai san lién quan dén viéc cdng chirng.
— Khéng phai la can bd nhan vién OCB hoac nguwdi than ctia can bé nhan vién OCB.

c. Don vi kiém tra va bdo dam bén xac lap giao dich gwi tiét kiem co thé nghe duwoc va hiéu
dwoc cac ndi dung lién quan (minh man, sang subt, nhan biét rd hanh vi gii tién). DVKD
Lap bién ban (theo mau OCB tirng thdi ky) gitba don vi dai dién giao dich v&i ngudi 1am
chrng ghi nhan lai néi dung chinh ctia giao dich va sw viéc diém chi.

4. Don vi phat hanh Thé tiét kiém dbi chiéu, cap nhat cac thong tin ngudi gii tién theo quy dinh
ctia OCB va quy dinh cla phap luat vé Phong, chéng rira tién.

5. DPon vi phat hanh Thé tiét kiém thwc hién cac thd tuc nhan tién gl tiét kiém, mé tai khoan tién
glri tiét kiém va clp thé tiét kiem cho nguoi givi tién 1an dau sau khi ngwoi gl tién da thuc
hién cac tha tuc néu tai Khoan 1,2 va 3 Diéu nay.

DPiéu 8. Thu tuc gtri tién gri tiét kiém cac lan tiép theo

1. Nguwoi gl tién phai trwc tiép dén dia diém giao dich ciia OCB, xuét trinh cac gidy t& néu tai
Khoan 1 va 3, Piéu 7 Quy dinh nay, dién va ky xac nhan vao cac chirng tr gl tién givi tiét
kiém.

2. Dbi voi giao dich givi tién mat vao thé tiét kiém da cap: Nguoi glri tién thuc hién cac thi tuc
néu tai Khoan 1 va 3, Biéu 7 Quy dinh nay, xuét trinh thé tiét kiém da cap. Pon vi nhan tién gii
tiét kiém, ghi nhan tién gl tiét kiém vao thé tiét kiém da cép va giao thé tiét kiém cho nguoi
gui tién.

3. Dbi voi giao dich glri tir tai khodn thanh toan clia nguoi gl tién vao thé tiét kiem da cap:
Nguwoi glvi tién thwe hién cac tha tuc néu tai Khoan 1 va 3, Diéu 7 Quy dinh nay, xuét trinh thé
tiét kiém da cap, thwc hién Iénh chuyén tién theo quy dinh OCB tirng thoi ky. Bon vi thye hién
lénh chuyén tién, ghi nhan tién gli tiét kiém vao thé tiét kiém da cap va giao thé tiét kim cho
ngwoi glvi tién.

DPiéu 9. Doéng chua s& hiru tién gtri tiét kiém chung

1. Tha tuc gli tién tiét kiém cta ddng chi sé& hiru:

a. Cac doéng chl s hiru phai trwc tiép thuc hién giao dich givi tién tai Pon vi phat hanh Thé
tiét kiem va xuét trinh CMND/CCCD/HC con théi han hiéu lyc;

b. Céac ddng chd s& hivu dang ky théng tin theo yéu cau ctia OCB va lwu chir ky mau clia cac
ddng chi sé hivu. Cac trwdng hop giao dich véi ngudi khdng nhin dwoc, ngwdi khéng doc
duwoc, ngudi khong biét viét (mu chiv), nguoi khong viét dwoc, ky dwoc (vi ly do bénh tat,
tai nan...), ngu®i thi thuwe hién theo Khoan 3 diéu 7 Quy dinh nay.

c. Déng chd s& hitu ky xac nhan vao van ban théa thuan vé viéc quan ly va st dung tai
khodn tién gtvi tiét kiém chung (mau OCB quy dinh);
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d.

e.

DPon vj phat hanh Thé tiét kiém ddi chiéu, cap nhat cac thong tin nguwdi g tién theo quy
dinh ctia phap luat vé phong, chéng rira tién.

DPon vi phat hanh Thé tiét kiém thwc hién cac tha tuc nhan tién gii tiét kiém, mé tai khoan
tién g tiét kiém va cp thé tiét kiém sau khi ddng chd s& hivu da thye hién cac tha tuc
néu tai diém a, b va c Khoan nay.

2. Tha tuc chi tra tién gi tiét kiém ctia déng cha s& hivu dwoc thuc hién theo quy dinh tai Piéu
11 va biéu 12 Quy dinh nay va tuan theo van ban théa thuan gitra cac ddng chi s& hiru (mau
OCB quy dinh) va cac van ban phap luat cé lién quan.

Diéu 10. Kéo dai th&i han gwi tién

1. Nguwoi gl tién dwoc quyén théa thuan véi OCB kéo dai thém mét thdi han méi khi Thé tiét
kiém dén han thanh toan. Viéc thda thuan dwoc thuc hién vao ngay gui tién.

2. Vao ngay dén han cua khoan tién gl tiét kiem c6 ky han, néu ngudi gl tién khong dén rat
tién va khéng coé yéu cau hodc théa thuan khac thi OCB kéo dai thém mot théi han méi theo
quy dinh ctia tirng san pham tiét kiém OCB ban hanh tirng thoi ky

Piéu 11. Tha tuc chi tra tién gtri tiét kiém tai dia diém giao dich cia OCB

1. Nguwoi gl tién thue hién cac tha tuc sau:

a.

b.

Xuét trinh thé tiét kiém do OCB phat hanh;

Xuét trinh CMND/CCCD/HC con thdi han hiéu lwc hodc Gidy khai sinh ctia ca nhan chua
da 14 tudi;

Nop Gidy linh tiét kiém va ky dung véi chir ky mau da dang ky tai OCB;

DPbi voi tredng hop ngudi glri tién 1a ngudi dai dién theo phap luat cia chi s& hiru tién
glri tiét kiém va la ca nhan: ngudi glvi tién ngoai viéc thuc hién cac tha tuc néu tai diém a,
b, ¢ Khoan nay phai xuét trinh thém cac gidy t& chirng minh tw cach cta nguoi dai dién
theo phap luat ciia ngudi chwa thanh nién, nguei mét nang lwe hanh vi dan sy, nguwdi han
ché nang lwc hanh vi dan sy, nguwdi cé kho khan trong nhan thire, 1am chd hanh vi.

Déi véi ngudi glvi tién la ngudi dai dién theo phap luat cta chi s& hivu tién gli tiét kiém
va la phap nhan: ngoai viéc thuc hién cac thd tuc néu tai diém a,b,c Khodn nay phai xuét
trinh thém Quyét dinh thanh 1ap hodc Gidy phép hoat ddng hodc Gidy chirng nhan dang ky
doanh nghiép hodc Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh hodc céc gidy t& khac twong
dwong theo quy dinh cda phap luat; CMND/CCCD/HC coén thoi han hiéu lwc va giéy to
chirng minh tw cach dai dién ctia ngudi dai dién hop phap ctia phap nhan thyc hién giao
dich tién gi tiét kiém.
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f.  Dbi véi nguoi glri tién 1a nguoi khong nhin dwoc, khdng doc dwoc, ngudi khong biét viét
(mu chi¥), ngwoi khéng viét dwoc, ky dwoc (vi ly do bénh tat, tai nan...): ngoai viéc thyc
hién cac tha tuc néu tai diém a,b Khoan nay, nguoi givi tién diém chi vao cac ching tir
giao dich. Nguwdi lam chirng phai xac nhan néi dung lam chirng trén tat cd cac ching tir
giao dich gitra nguoi gl tién véi OCB (quy dinh vé nguoi lam chirng theo Khodn 3 Diéu
10 Quy dinh nay). Don vi kiém tra va bao dam bén xac lap giao dich rut tién gl tiét kiem
c6 thé nghe dwoc va hiéu duwoc cac ndi dung lién quan (minh man, sang subt, nhan biét rd
hanh vi glvi tién). DVKD Lap bién ban (theo mau OCB tirng thoi ky) gitra don vi dai dién
giao dich v&i nguwdi lam chirng ghi nhan lai ndi dung chinh ctia giao dich va sw viéc diém
chi.

g. Cac tha tuc co lién quan khac theo yéu cau cia OCB.

2. Dong tién chi trd gbc va lai (ddng Viét Nam hodc ngoai té) la loai dong tién ma nguoi gl tién
da gui. D6i voi tién glri tiét kim bang ngoai té, khi ngwdi glri tién cé yéu cau nhan géc, lai
bang ddng Viét Nam, ngudi glvi tién cé thé thwe hién cac tha tuc mua ban ngoai té theo quy
dinh ctia OCB trong tirng thoi ky va phu hop véi quy dinh ctia Phap luat.

3. Dbi voi tién gui tiét kiém bang dong Viét Nam cuia cong dan Viét Nam 1a ngudi cw trd, ngudi
gUri tién va OCB dworc thda thuan viéc chi tra gbc, Iai vao tai khoan thanh toan bang déng Viét
Nam cla chinh ngudi gl tién.

4. DAbi voi tién gl tiét kim bang ddng Viét Nam cla cong dan Viét Nam la ngudi khéng cw tri
glri tr tai khodn thanh toan ctia ngudi givi tién, ngwoi gl tién va OCB dwoc thda thuan chi tra
gbc bang sb tién da glri va lai twong ng vao tai khoan thanh toan bang déng Viét Nam cla
chinh nguoi gl tién.

5. D6i véi tién gl tiét kiém bang ngoai té ctia cdng dan Viét Nam l1a ngudi cw tra gl tir tai khodn
thanh toan ctia ngudi glri tién, ngudi glvi tién va OCB dwoc thda thuan chi trd gbc bang sé tién
da glri va lai twong (rng vao tai khoan thanh toan bang ngoai té ctia chinh ngwoi gi tién.

6. Dbi vai tién gl tiét kiém co ky han, trwéng hop ngay dén han thanh toan trung véi ngay nghi,
ngay nghi 1& theo quy dinh cta phap luat, viéc chi trd gbc va lai tién guvi tiét kiém dwoc thuc
hién vao ngay lam viéc tiép theo ngay nghi, ngay 1& d6. Trwdng hop ngudi gvi tién co nhu cau
tat toan thé tiét kiém trwdc ngay dao han va dwgc OCB chap thuan thi nguoi gl tién duoc
hwéng I4i suat theo quy dinh clia phap luat vé rat tién glri trwdc han hodc theo quy dinh riéng
cla tirng san pham (néu co) tai OCB va khong vuot qua murc 1ai suat trAn theo quy dinh cla
phap luat.

Didu 12. Rt tién givi tiét kiém trwée han

1. Trwéng hop san phdm tién givi tiét kiém cé quy dinh dwoc rat trwde han, ngudi gl tién ¢ nhu
cau rat tién gli tiét kiém trwdc han thi phai thong bao trwéc cho OCB theo thdi han téi thiéu do
OCB quy dinh trong tirng thoi ky.

2. Trwong hop ngudi gl tién cé nhu cau rat tién gi tiét kiém trwdc han nhwng khéng dap tng
da quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay, OCB c6 thé cho phép ngudi gl tién rat tién trudc thi han.
Trwdng hop nay, ngwdi glri tién dwoc hudng 1ai suét tdi da bdng murc 13i suét tién gtri khong
ky han thdp nhat ctia OCB theo tirng ddng tién; mirc 13i suat tién giri khong ky han nay 1a thap
nhét tai thdi diém ngudi gl rat tién glvi trwde han.
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3. Phi rat tién gt tiét kiém trwéc han dwoc thu theo quy dinh OCB trong tirng thoi ky.

DPiéu 13. Rt tién guri tiét kiém theo thira ké

1. Nguoi thira ké ndp hd so nhan thira ké tai Don vi phat hanh Thé tiét kiém, gém:

a.

b.

Ban chinh thé tiét kiém:

Ban chinh mot trong cac gidy t& sau: Van ban théa thuan phan chia di sadn hodc van ban
khai nhan di san cé cdng chirng theo quy dinh cta phap luat (ké ca trwong hop thira ké
theo di chuc); hodc Ban an/ Quyét dinh c6 hiéu lwc cia Toa an vé gidi quyét van dé thira
ké.

Déi v&i trworng hop nguoi thira ké 1a ca nhan: Ban chinh CMND/CCCD/HC con théi han
hiéu lwc ctia ngwdi thira ké (don vi thwe hién lwu ban sao cé dbi chiéu ban gbc):

Déi véi tredng hop ngudi thira ké 1a td chire: Ban chinh gidy to vé viéc thanh 1ap t6 chirc
(Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh, Gidy phép hoat déng...), ban chinh
CMND/CCCD/HC con thoi han hiéu lwc cia ngwoi dai dién theo phap luat hoac ngudi
dwoc ngudi dai dién theo phap luat Gy quyén, trwérng hop nay phai cé gidy Gy quyén theo
quy dinh ctia OCB hod&c cla phap luat. (don vi thwe hién lwu ban sao c6 dbi chiéu ban
goc).

2. Trong thoi han 02 ngay lam viéc k& tlr ngay giao dd hd so néu tai khodn 1 Didu nay, nguodi
thira k& mang ban chinh CMND/CCCD/HC con thoi han hiéu lwc (d6i voi trwong hop nguoi
thira ké la ca nhan) ho&c Ban chinh gidy t& vé viéc thanh 1ap td chirc (Gidy chirng nhan dang
ky kinh doanh, Gidy phép hoat déng...), ban chinh CMND/CCCD/HC con théi han hiéu luc cia
ngwoi dai dién theo phap luat hoac nguwoi duwgc nguwoi dai dién theo phap luat Gy quyén,
trwdng hop nay phai cé gidy Gy quyén theo quy dinh ciia OCB hodc clia phap luat (d6i voi
trwdng hop ngudi thira ké 13 té chirc) va phiéu tiép nhan hé so dén Bon vi phat hanh thé tiét
kiém dé nhan két qua:

a.

b.

Truwdng hop chap nhan: Pon vi phat hanh Thé tiét kiém thwe hién chi tra tién gui tiét kiém
cho ngudi thira ké phu hop véi quy dinh ctia OCB va quy dinh cia phap luat.

Trwdng hop khéng chap nhan: Bon vi phat hanh Thé tiét kiém thong bao tra I&i bang van
ban cé chiv ky, déng dau ctia Trwdng Don vi phat hanh Thé tiét kiém hodc ngudi dwoc uy
quyén, néu rd ly do khéng chap nhan.

3. Nguwoi thira ké phai tra phi lam tha tuc nhan thira ké theo quy dinh ciia OCB trong tirng thoi

ky.

Diéu 14. Rt tién guri tiét kiém theo gidy Gy quyén

1. Nguoi Gy quyén:

a.

Nguoi Gy quyén: 1a ca nhan (chd/ ddng chi s& hivu) phai cé nang lwc hanh vi dan sy day
da, tire 14 tlr dG 18 tudi tré Ién (tinh tron ngay thang nam).

Nguwdi Gy quyén: 1a ca nhan dd 15 tubi dén chwa da 18 tudi khéong bi han ché nang luwc
hanh vi dan sy hodc khéng mét nang lwc hanh vi dan sy theo quy dinh ctia phap luat. Déi
véi trworng hop nay Gy quyén phai duoc lap tai Co quan nha nwéc cé thdm quyeén.

2. Nguoi dwoc Gy quyén:
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d.

Nguwdi dwoc Gy quyén phai thudc dbi twong givi tién gl tiét kiem

Nguwoi dwoc Gy quyén phai dang ky théng tin va chir ky mau tai OCB (ké& ca trwong hop
van ban Gy quyén dwoc 1ap tai Co quan nha nwéc co thdm quyén). Don vi tiép nhan van
ban Gy quyén phai thuwc hién mé CIF cho ngwdi dwoc Gy quyén (néu chwa cé thang tin).

Nguwdi dwoc Gy quyén khdng cé quyén sé hivu thé tiét kiém va khong dwoc thue hién giao
dich chuyén nhwong thé tiét kiém ma minh dwoc Gy quyén cho ngudi khac hodc véi OCB.

Nguwoi dwoc Gy quyén khéng dugc Gy quyén lai cho ngudi khac.

3. Hinh thiec Iap van ban Gy quyén:

a.

Lap Gy quyén tai Ngan hang OCB: Nguwoi Gy quyén va nguodi dwoc Gy quyén cung dén
OCB, xuét trinh CMND/CCCD/HC (con hiéu lwc), dién day da cac thdng tin yéu cau trong
Gidy Oy quyén (theo mau OCB) 03 ban (ngudi Gy quyén, nguwdi dwoc Gy quyén va OCB
m&i bén gi» 01 ban) va ky tén trwdc sy chirng kién ctia hai nhan vién OCB (mét nhan vién
giao dich va mét phu trach Phong/ B6 pham Dich vu khach hang).

Lap Gy quyén ngoai OCB: Nguw®i Gy quyén va ngudi dwoc Gy quyén phai lap van ban Oy
quyén rat tién gli tiét kiém tai cac co quan c6 thdm quyén chirng thuc/cong chirng.

+ Tai Uy ban Nhan dan xa/phuéng/thi trdn: chiing thwe chiy ky cla KH, khdng chirng
thwe nodi dung Gy quyén.

+ Tai Phong cdng chirng, Van phong cdng chirng (sau day goi 1a té chirc hanh nghé
Co6ng chirng): chirng thuc toan bd ndi dung Gy quyén phu hop phap luat.

+ Tai Co quan dai dién ngoai giao, co quan dai dién lanh sy cliia Viét Nam & nwédc ngoai
(d6i v&i ca nhan Viét Nam & nudc ngoai).

Noi dung Uy quyén: phai cu thé ré rang, tranh viéc ghi Gy quyén chung chung, khéng xac

dinh dwoc pham vi cdng viéc. Noi dung cac cong viéc Gy quyén phai hiéu theo mot nghia,

xac dinh cu thé pham vi céng viéc Gy quyén (nhw Gy quyén rat tién I4i, tién gbc Thé tiét

kiém, ..), khéng ghi la: Gy quyén toan quyén hay Gy quyén toan bd hay quyét dinh moi

viéc, moi van dé lién quan.

Déi v&i van ban Gy quyén lap tai co quan c6 thdm quyén ctia nwédc ngoai da dwoc hop
phap hoa lanh sw theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam, va trong trwéng hop xét thay can
thiét, OCB c6 thé yéu cau S& Ngoai vu TP.HCM hodc Cuc lanh sy Bd ngoai giao xac
nhan con du clia co' quan nwéc ngoai.

Trwdng hop Gy quyén tai quay giao dich ciia OCB: N6i dung Gy quyén phai duwgc dién day
da théng tin hodc danh may cu thé, st dung ngdn ngir tiéng Viét hodc song ngir (Viét-
Anh), ghi/ in cu thé ndi dung Gy quyén trén gidy tréng trwdc khi ky. Moi hanh vi ty xéa,
chinh slra, b sung hay sira chivra chéng chéo, dé cac ndi dung da dwoc ghi hoc in trong
tai liéu Gy quyén 1&n nhau khi va sau khi ky khéng cé gia tri thwe hién.

Chu s& hiru dwoc phép Gy quyén mot hay nhidu Thé tiét kiém mé tai cing mdt hodc nhiéu
don vi tai cung mét van ban Gy quyén.

Chi sé& hiru dwoc phép Gy quyén cho mét hay nhiéu nguwdi thue hién giao dich rat tién g
tiét kiém vai ndi dung khac nhau.
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Trong thdi han Gy quyén, chd s& hivu van co6 toan quyén dbéi voi tién giri tiét kiem cla
minh.

Cac dbng chi s& hivu Gy quyén cho nhau hodc Gy quyén cho nguoi khac st dung Thé tiét
kiém ddng s& hiru phai trong pham vi quyén va nghia vy ctia minh.

Trong trwéng hop cac ddng chi s& hiru khong cé théa thuan vé pham vi quyén va nghia
vu ctia minh vé viéc st dung va dinh doat ddi véi tién giri tiét kiém chung thi viéc ty
quyén phai cé sy ddng y cla tat ca cac déng cha s& hiru, cung ky tén xac nhan trén van
ban Gy quyén.

01 nguwdi dwoc Gy quyén (khéng phai 14 01 trong cac ddng chl sé hivu) chi thuc hién giao
dich trong pham vi quyén va nghia vu ctia 01 déng chi s& hiru, khéng dai dién cho déng
chd sé& hiru khac (ngoai trir trwdng hop ca 02 ddng chi s& hiru cung Gy quyén cho cung
01 ngudi) khi thye hién giao dich lién quan dén tién gi tiét kiém chung phai dwoc sw
ddng y va cé chi¥ ky xac nhan cuia tat ca cac ddong chi s& hivu.

4. Giao djch rut tién g tiét kiém theo van ban Gy quyén

Nguwoi dwoc Gy quyén phai xuét trinh cac gidy to sau:

a.

Gidy Gy quyén lap ngoai OCB thi phai cé xac nhan cla co quan c6 thdm quyén (Phong
coéng chirng. Van phong Céng chirng, Uy ban nhan dan cép x&, huyén, Co quan dai dién
ngoai giao), truéng hop ngudi Oy quyén & nwdc ngoai thi gidy Gy quyén phai c6 xac nhan
cla Co quan dai dién Viét Nam & nwéc ngoai noi ngudi Gy quyén cw trd. Chir ky cua
nguwdi Gy quyén phai ding véi chi¥ ky mau da dang ky tai OCB. Néu gidy Gy quyén sl
dung ngdn ngi la tiéng nwdc ngoai déu phai dich ra Tiéng Viét va phai dwoc chirng nhan
tai co quan c6 thdm quyén cua Viét Nam.

Hoac Gidy Gy quyén dwoc lap tai quay giao dich cia OCB theo mau do OCB quy dinh.
Chi ky cGia ngwdi Gy quyén phai dung véi chr ky mau da dang ky tai OCB (ddi véi trudng
hop déng chi s& hiru thi phai cé day du chir ky ctia cac chl s& hivu trén gidy Gy quyén
dung voi chiv ky mau da dang ky tai OCB).

Ban chinh thé tiét kiém, gidy Gy quyén phu hop véi quy dinh ctia phap luat kém ban chinh
CMND/CCCD/HC con thei han hiéu luc, ddng thdéi GDV phai sao lwu vdn ban Gy quyén
cung chirng twr giao dich.

Sau khi kiém tra tinh hop phap, hop I1& cla gidy Gy quyén, OCB can ct vao ndi dung Gy
quyén dé thue hién viéc chi tra tién gii tiét kiém.

Nguwdi dwoc Gy quyén chi dwoc thue hién giao dich trong pham vi dwoc Gy quyén va trong
thoi han Gy quyén hodc dén khi chdm dat Gy quyén.

5. Hiéu lwc cla gidy Gy quyén:

a.

Thoi han Gy quyén: do cac bén thda thuan, ghi rd trén gidy Gy quyén va téi da trong thoi
han 12 thang.

Viéc Gy quyén dwong nhién chdm dit trong cac trwéng hop sau:
- Theo thoéa thuan

- Thoi han Gy quyén da hét
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- Céng viéc dwoc Uy quyén da hoan thanh
- Nguwdi Gy quyén hiy b viéc Gy quyén.

- Nguwoi Gy quyén hodc nguoi dwoc Gy quyén chét, bi Toa an tuyén bd mat nang lwc hanh
vi dan su, bi han ché nang lwc hanh vi dan sw, mét tich hodc la da chét, nguwdi duwoc Gy
quyén |a phap nhan cham dwt ton tai.

6. Thay ddi ndi dung Gy quy&n va mat van ban Gy quyén:

a.

Trong thoi han Gy quyén, khach hang cé béat ky thay dbi thong tin nao vé ndi dung Gy
quyén, thoi han Gy quyén, nguwdi dwoc Gy quyén thi khach hang phai thwe hién hay Gy
quyén da lap trudc do va lap Gy quyén moi.

Trong thoi han Gy quyén, khach hang bao méat van ban Gy quyén thi khach hang phai thwc
hién hay Gy quyén da lap trwdec d6 va lap Gy quyén mai.

7. Cham dut Gy quyén trwdc han:

a.

Ngudi Gy quyén va/ hodc nguwdi duwoc Gy quyén truc tiép dén OCB théng bao van ban
ch&m dut Gy quyén theo mau OCB hoé&c glvi van ban chdm dit Gy quyén coé chiv ky dwoc
co quan c6 thdm quyén cdng chirng/ chirng thue.

Déi v&i yéu cau chdm dut Gy quyén |ap tai OCB thi lap thanh 02 (hai) ban: OCB gitr 01
ban va khach hang git» 01 ban.

Diéu 15. Str dung thé tiét kiém lam tai san bao dam tién vay

1. Thé tiét kiém do OCB phat hanh dwoc s dung lam tai san bao dam tai cac t6 chirc tin dung
theo cac quy dinh phap luat hién hanh.

2. Khi sir dung thé tiét kiém lam tai sédn bdo dam tai OCB, chi s& hivu tién gui tiét kiém hodc
ddng cha s& hivu tién gvi tiét kiem phai cam két trwong hop dén han trd no ma bén vay khéng
trd dwoc no thi OCB c6 quyén xi ly s6 tién g tiét kiém clGa bén vay dé thu héi no theo quy
dinh cua phap luat

Diéu 16. Chuyén giao quyén s& hiru tién guri tiét kiém

1. Viéc chuyén giao quyén s& hiru tién gl tiét kiem va tat toan Thé tiét kiém 1a déi twong chuyén
giao quyén s& hiru phai dwoc thwe hién tai Don vi phat hanh Thé tiét kiém, mébi thé tiét kiem
chi dwoc thue hién chuyén nhwong tdi da 02 lan va chi ap dung cho tién gl tiét kiém bang
dong Viét Nam. Nguwdi nhan chuyén giao quyén sé& hiru phai thudc dbéi twong guvi tién guvi tiét
kiém. Nguwoi chuyén giao quyén sé& hiru va ngwdi nhan chuyén giao quyén s& hiu phai truc
tiép dén dia diém giao dich hop phap ctia OCB va thyc hién cac thi tuc nhw sau:

a.

b.

Xuét trinh ban chinh thé tiét kiém;

Gidy dé nghj kiém hop déng chuyén nhwong va nhan chuyén nhwong tai san theo mau
OCB quy dinh (goi tat 1a HD chuyén nhwong);

D6i v&i ca nhan: Xuét trinh ban chinh CMND/CCCD/HC con thoi han hiéu Iwc cla ca bén
chuyén quyén s& hiru (ngwdi gl tién) va bén nhan chuyén quyén sé hivu;

Dbi voi trweng hop ddng chi sé& hivu thi phai cé day da chir ky clia cac chi s& hivu trén
hop ddng chuyén giao quyén sé hivu dung véi chir ky mau da dang ky tai OCB;
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e. Don vj thyc hién tiép nhan hd so va kiém tra thong tin khach hang, théng tin Thé tiét kiém,
chi¥ ky khach hang khép dung véi hé théng OCB va dang ky théng tin ngudi chuyén
nhwong trén hé théng OCB (trwéng hop khach hang chwa cé théng tin tai OCB). Sau dé,
thwe hién dong dau xac nhan “Da chuyén nhwong”, cap nhat chinh xac théng tin nguoi
nhan chuyén nhwong trén mau dau va Kiém soat vién/ Trwéng phong dich vu khach hang/
Trwdng don vi ky xac nhan, ghi rd ho tén (ddi véi phoi thé tiét kiém cii) hodc thwe hién in
théng tin nguwdi nhan chuyén nhwong (d6i vai phdi thé tiét kiem mai).

2. Trong thdi han 02 ngay lam viéc ké& tir ngay giao di hd so chuyén giao quyén s& hiru, bén

chuyén giao quyén s& hiru (ngwdi glri tién) va bén nhan chuyén giao quyén sé hiru mang ban
chinh CMND/CCCD/HC con th&i han hiéu lwc va phiéu tiép nhan hé so dén Pon vi phat hanh
Thé tiét kiém dé nhan HD chuyén nhuwong cung thé tiét kiem da déng dau xac nhan. Trwdng
hop khéng chap nhan, Don vi phat hanh Thé tiét kiém théng bao tra I&i bang van ban coé chiy
ky, déng dau cta Trwdng Pon vi hodc ngwdi dwoc uy quyén phu hop véi quy dinh ctia OCB,
néu ré ly do khéng chap nhan.

Thuc hién scan HD chuyén nhwong 18n hé thdng tai phan “Lwu chiv ky” va glri thdng bao cho
tat ca don vi kinh doanh toan hé théng OCB vé théng tin thé tiét kiém da chuyén nhwong kém
file HD chuyén nhwong. Khi khach hang da tat toan thé tiét kiém dwoc chuyén giao quyén s&
hiru, Pon vi phat hanh Thé tiét kiém thwc hién xéa file scan HD chuyén nhwong trén hé théng
tai phan “Lwu chiv ky’”.

Phi lam tha tuc chuyén giao quyén s& hiru dwoc thu theo quy dinh cla OCB trong tirng thoi
ky.

DPiéu 17. Quy dinh nhan, chi tra tién gri tiét kiém bang phwong tién dién tor

1.

Viéc nhan, chi tra tién gl tiét kiém bang phwong tién dién t& dwoc thwe hién théng qua tai
khodn thanh toan ciia ngwdi gl tién tai OCB phu hop véi quy dinh clia phap luat vé giao dich
dién ttr, vé phong, chéng rtra tién va cac quy dinh cta phap luat cé lién quan.

Pon vi nhan théng tin dang ky s dung dich vu trén kénh dién t& phai lwu gitr day da cac
thong tin lién quan dén viéc dang ky dé dap (rng yéu cau ctia ngudi glvi tién trong viéc tra
soat, kiém tra va gidi quyét tranh chép, nhw sau: CMND/ CCCD/HC cha tai khoan; Gidy dang
ky kiém hop dong mé, st dung tai khoan thanh toan va dang ky dich vu.

Trong trwdng hop ngudi glvi tién cd nhu cau tat toan tién gii tiét kiém bang phuwong phap
dién t&r tai quay giao dich: Don vi tiép nhan viéc tat toan phai lwu gitr day du cac théng tin
ching tr lién quan dén viéc chi tra tién gui tiét kiem bang phwong tién dién ti» dé dap wng
yéu cau clia ngwdi gl tién trong viéc tra soat, kiém tra va giai quyét tranh chap, nhu: CMND/
CCCD/HC cha tai khoan; Gidy linh tién tiét kiém.

Diéu 18. Miurc thu phi déi v&i viéc nhan, chi tra tién glri tiét kiém va cac dich vu lién quan

1.

dén tién guri tiét kiém
Viéc nhan va chi tra tién gl tiét kiém tai Don vi thwe hién giao dich khac Don vi phat hanh Thé
tiét kiém trén cung dia ban tinh/thanh phé dwoc thwe hién mién phi.
Viéc nhan va chi tra tién gl tiét kiém tai Don vi thwe hién giao dich khac Don vi phat hanh Thé
tiét kiém nhwng khac dia ban tinh/thanh phé dwoc thwe hién theo biéu phi dich vu cia OCB
trong trng thoi ky.
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3. Phi rat tién gl tiét kiém khong ky han va cé ky han dwoc thu theo quy dinh cia OCB trong
tirng thoi ky.

4. Dbi voi cac dich vu khac lién quan dén tién givi tiét kiém, thu theo quy dinh ctia OCB trong
trng thov ky.

Diéu 19.

X ly giao dich trong cac trwong hop dac biét

1. Truong hop Té chire tin dung (TCTD) khac yéu cadu xac minh tinh trang va phong tda thé tiét
kiém ctia khach hang gt tai OCB khi ngudi giti tién c6 nhu cdu vay cam cé thé tiét kiém tai
TCTD dé.

Khach hang va nhan sy cla TCTD dén truc tiép OCB tai Don vi phat hanh Thé tiét kiém dé
thwe hién.

a. Ho so thu tuc gébm:

Ban chinh thé tiét kiém;

CMND/CCCD/HC con hiéu lwc cla ngudi giri tién;

Gidy dé nghi phong téa ctia TCTD khac (cé day du chir ky cta khach hang va cép co
thdm quyén cia TCTD);

Gi4y dé nghj kiém xac nhan phong téa tai khoan theo mau OCB;

Ban chinh hodc ban sao c¢6 déng dau treo Van ban chirng minh thdm quyén va chir ky
trén Gidy dé nghj phong tda cla TCTD d6: nhw Quyét dinh bd nhiém, Bon diéu déng
nhan sw, Gidy Gy quyén.....

DPon vi phat hanh thé tiét kiém thwc hién:

Kiém tra thong tin thé tiét kiém phai dwoc ky phat hanh b&i nguwoi cd thAdm quyén cla
OCB;

Kiém tra chir ky clia ngudi gl tién trén Gidy dé nghi phong téa theo mauOCB va trén
Gidy dé nghj phong tda ctia TCTD khac khép dung véi hé théng OCB;

Kiém tra va dam béo thé tiét kiém khong bi phong téa cho cac muc dich khac tai thoi
diém ky xac nhan phong tda;

DPon vi bd sung thém vao Gidy dé nghi phong tda khi thwc hién xac nhan: "Ké tir thoi
diém ky xac nhan phong tda, Don vi sé phong tda va khong thwc hién bat cv giao dich
nao lién quan dén Thé tiét kiém néu trén cho khach hang, trir khi c6 théng bao chap
thuan/ van ban dé nghi giai téa ctia TCTD dé nghi phong téa" .

Thuc hién phong tda thé tiét kiém, ghi rd ndi dung phong tda trén hé théng OCB;

Thwe hién thu phi dich vu (néu co).

Lwu y: Pon vi chi duoc xac nhéan ndi dung théng tin thé tiét kiém va hién trang thé tiét kiém
cho TCTD khac, ngoai ra khéng dwoc xac nhan hodac cam két cac noi dung khac. Va thé
tiét kiém phai duoc phong tda trén hé théng hoan tét trudc khi ky va trd bén xac nhén
phong toa.
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2. Huwéng dan xwr ly Truong hop nguoi g tiénl dong chi sé& hitu/ Ngudi gidm hé cia chi sé& hitu
tién guvi tiét kiém chét/ bj tuyén bé la da chét/ bj tuyén bé mét tich/ méat ndng luc hanh vi déan
suw/ khoé khan trong nhén thiee, lam chd hanh vi:

a. Dbi voi ngudi gl tién

a.1 Trwdng hop chi s& hivu bj chét, tuyén bd chét: nhirtng gidy t& can thiét khi thwe hién
rat tién trong thé tiét kiém nhw sau:

Hb so rat tién dwoc quy dinh tai Diéu 13 Quyét dinh nay;

- Déng thei don vi kinh doanh hwéng dan ngwdi gl tién 1ap thém Gidy dé nghi nhan

tién clia nguwdi thu hwéng Thé tiét kiém theo mau OCB.

Lwu y: Viéc chi tra tién glri thira ké phai bao dam: Chi tra tién gti theo quy dinh cua
phap luat, dung tha tuc ndi bd ngan hang quy dinh. Néu c6 phat sinh tranh chap lién
quan dén Thé tiét kiém, don vi thuc hién theo Quyét dinh c6 hiéu lwc cha Toa an.

a.2 Trwdng hop nguwdi givi tién bi tuyén bd mét tich: nhirng gidy t& can thiét khi thwe hién
rat tién trong Thé tiét kiém nhw sau:

Ban chinh Quyét dinh cta Toa an tuyén bd mét ngwdi mat tich va trong ndi dung
cta quyét dinh chi rd ngwdi nao dwoc quyén quan ly tai san cia ngudi mét tich;

Ban chinh CMND/ CCCD/ HC con hiéu lwc cta cha Thé tiét kiém (néu co);

Ban chinh Thé tiét kiém;

Ban chinh CMND/ CCCD/ HC con hiéu lwc cia nguwdi quan ly tai san theo Quyét
dinh ctia Toa an.

Gidy dé nghi nhan tién cia ngwdi thu hwéng Thé tiét kiém theo mau OCB.

a.3 Trwong hop ngudi glvi tién tiét kiém bi mét nang lywc hanh vi dan sy: Trong tredng
hop nay, cac giao dich phai dwoc thyc hién théng qua ngwoi dai dién theo phap luat,
c6 quyén thay méat cho chu tai khoan bi tuyén méat nang lwc hanh vi dan sy dé thuc
hién giao dich tai OCB:

Ban chinh Quyét dinh ctia Toa an tuyén ngudi dé bi mat nang lwc hanh vi dan sy.
Ban chinh Chirng tr chirng minh tw cach ngwoi dai dién theo phap luat cia nguwoi
gwi tién.

Ban chinh CMND/ CCCD/ HC c¢on hiéu lwc ctia chi Thé tiét kiém (néu co)

Ban chinh CMND/ CCCD/ HC con hiéu lwc cua nguoi dai dién theo phap luat khi
tham gia giao dich.

Gi4y dé nghi nhan tién ctia ngwdi thu hwéng Thé tiét kiem theo mau OCB.

a.4 Trwdng hop ngwdi gl tién bénh nang:

Trwéng hop chi tai khoan bénh nang nhwng van nhan thie, 1am chi dwoc hanh vi:
cha tai khodn c6 thé lap van ban Gy quyén cho mot nguwdi khac tham gia giao dich
rat tién glri tiét kiém, van ban nay phai thé hién rd thé tiét kiém cta ngwdi givi tién
va can dugc cong chirng dé bao dam gia tri chirng minh.
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- Trwong hop chu tai khoan bénh nang khéng nhan thirc dwoc hanh vi: ap dung
twong tw cac quy dinh vé trwong hop moét ngudi mét nang lwc hanh vi dan sy dé
gidi quyét, cac giao dich lien quan dén thé tiét kiém cta Nguwoi glri tién sé duoc
thwe hién théng qua ngudi giam hd hop phap (Iwu y: Trong quyét dinh ctia Toa an
sé xac dinh rd quyén, nghia vu cGia nguwdi gidam ho, do d6, DVKD can kiém tra noi
dung nay dé xac dinh nguwdi giam hd cla Nguoi gl tién cd quyén thay mét Nguoi
glri tién xac lap giao dich véi OCB).

b. Déi véi dong cha s& hiru tién gl tiét kiém chung
b.1 Trweng hop déng chi s& hivu chét, bj tuyén bd chét, bj tuyén bd mét tich: nhirng gidy

t& can thiét khi ddng chl s& hivu con lai cung véi cac ddng thiva ké rat tién trong Thé

tiét kiém twong tw nhw tredng hop néu tai Muc a.1 va a.2 Khoan 2 Diéu nay.

Lwu y khi rat tién: ngoai viéc cac ddng chi s& hiru da dwoc xac dinh ky hodc Gy quyén
cho mét ngudi vao van ban yéu cau OCB cho rat tién trén Thé tiét kiém, thi con phai céd
ch ky ctia déng cha s& hivu con lai.

b.2 Truwéng hop ddng chi s& hivu bi mat ndng lwc hanh vi dan sy: nhivrng gidy to& can thiét
twong tw nhw trwdng hop néu tai Muc a.3 Khoan 2 Diéu nay.
c. Dbivéinguoi dai dién theo phap luat/ Ngudi giam ho clia Nguwdi gli tién
Trwdng hop nguwdi dai dién theo phap luat/ ngudi giam hd cha ngwdi glvi tién chét, bj
tuyén bd chét, bi tuyén bd mét tich, bi mat nang lwc hanh vi dan su: thi s& thay ddi nguoi
dai dién theo phap luat/ nguwdi giam hd méi theo phap luat. Nhirng gidy t& co ban can yéu
cau ngwoi dai dién theo phap luat/ ngudi giam hé méi xuét trinh gém:
- Ban chinh Gidy chirng t&r ctia ngwdi giam ho cii, Quyét dinh cla Toa an tuyén bb nguoi
giam ho bi mat ndng lwc hanh vi dan sw, da chét hodc mét tich.
- Ban chinh Quyét dinh cir ngwdi giam hd méi clia co quan nha nwéc co thdm quyén
theo quy dinh cua phap luat.

- Ban chinh CMND/ CCCD/ HC con hiéu lwc cla cha Thé tiét kiém (néu co)

- Ban chinh CMND/ CCCD/ HC con hiéu Iyc cua ngwoi dai dién theo phap luat/ nguoi
giam hdé mé&i khi tham gia giao dich.
- Giay dé nghi nhan tién ctia ngwoi thu hwéng Thé tiét kiem theo méau OCB.

3. Trwong hop Nguwoi duoc giam hd bj mat nang lwc hanh vi dan sy/ han ché néng lwc hanh vi
dén sw/ kho khan trong nhan thire, lam chd hanh vi ¢é lai ndng luc hanh vi dén s thi nguoi
gWri tién va dai dién theo phap luat clia nguoi gl tién givi tiét kiém mang theo Quyét dinh cla
toa an, truc tiép dén OCB dé dang ky théng tin, chir ky mau dé thyc hién giao dich cho nhirng
lan sau.

DPiéu 20. Xt ly cac trwong hop rii ro

1. Trwdng hop Thé tiét kiem khong ky han bi nhau nat, rach nhwng con nhan dang duorc:

a. Chu s& hiru hodc déng chi s& hiru trwc tiép dén Don vi phat hanh Thé tiét kiem dé nghi
bang van ban (miu OCB quy dinh) dé théng bao vé viéc thé tiét kiém bi nhau nat, rach
dong thoi xuét trinh cac loai gidy t& theo quy dinh tai Diéu 7 Quy dinh nay;
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C.

DPon vi phat hanh Thé tiét kiém kiém tra tinh hop phap, hop 1é cla cac chirng tir theo quy
dinh dé thu héi va Iwu lai thé tiét kiém bi nhau nat, rach; thu phi tai cp thé tiét kiém theo
biéu phi dich vu cia OCB va cép lai thé tiét kiém mai cho nguoi gl tién;

DPon vi phat hanh Thé tiét kiém chiu trach nhiém tai cAp thé tiét kiém mai.

2. Trwdng hop Thé tiét kiem cé ky han bi nhau nat, rach nhwng con nhan dang dworc:

a.

b.

C.

OCB khéng tién hanh tai cap Thé tiét kiém maoi.
Khach hang dwoc quyén rat tién theo quy dinh tai Diéu 11 va Diéu 12 ctia Quy dinh nay.

Khach hang duwoc quyén st dung Thé tiét kiem theo quy dinh tai Diéu 15 va Piéu 16 Quy
dinh nay.

3. Trwdng hop Thé tiét kiém bj nhau nat, rach khéng con nhan dang dwoc hodc bi mét (sau day
goi chung 1a mét):

a.

Chu s& hiru tién gl tiét kiem phai 1am tha tuc bdo mét thé tiét kiém tai bat ky don vi nao
trong hé théng OCB. Trwéng hop méat thé tiét kiem déng chd s& hiru, ngudi lam tha tuc
bao mét thé tiét kiém c6 thé Ia mot trong cac ddng chi sé hivu.

Gidy bao mét Thé tiét kiem do khach hang thwc hién va Gidy dé nghi kiem xac nhan
phong tda tai khodn (theo mau OCB quy dinh). Chir ky cla khach hang trén Gidy bao mét
Thé tiét kiém va Gidy dé nghi kiém xac nhan phong tda tai khodn phai dung véi chiv ky
mau da dang ky trong hé théng OCB.

Sau khi kiém tra CMND/CCCD/HC hoéc gidy t& twong dwong, nhan dién khach hang,
kiém tra cac yéu td trén gidy bao mét thé tiét kiém, néu thay sb tién gii tiét kiém trén thé
tiét kiém bao mét chwa tat toan va khéng dang trong tinh trang bi phong tod, OCB sé thuc
hién xac nhan Gidy bao mét, chuyén cho khach hang 1 ban va théng bao khach hang chi
dwoc rut tién tai don vi phat hanh thé tiét kiém.

Sau khi kiém tra tinh hop phap, hop 1é ctia cac chirng tir theo quy dinh, thuwc hién phong
tda thé tiét kiém, ghi rd ndi dung phong téa, thwe hién thu phi dich vu (néu cé) va thue hién
scan gidy bao mét thé tiét kiém lén hé théng phan “Lwu chiy ky” va glri thdng béo cho toan
hé théng vé viéc mét thé tiét kiém;

Sau 15 ngay ké tir ngdy OCB nhan théng bao mét thé tiét kiém, néu khong cé tranh chép,
khiéu nai gi, cht s& hiru hodc ddng chi s& hivu tién gl tiét kiém hodc ngudi dwoc Gy
quyén cé quyén rat tién givi tiét kiém tai don vi phat hanh thé tiét kiém (trwéng hop déng
cht s& hiru thi phai cé day du chir ky ctia cac chi s& hivu khi rat thé kiém bi mat);

Khi rat tién, khach hang xuét trinh Gidy bao mat da cé chi¥ ky xac nhan ctia OCB thay cho
thé tiét kiém, lap gidy dé nghi kiém xac nhan giai tda tai khoan (theo mau OCB) va thuc
hién cac tha tuc rut tién nhw quy dinh tai Diéu 11, Diéu 12, Diéu 13 va Diéu 14 Quy dinh
nay.
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g.

h.

Sau khi tiép nhan yéu ciu va hd so ctia khach hang, tai don vi phat hanh thé tiét kiém
thwe hién kiém tra thong tin khach hang, CMND/CCCD/HC, théng tin thé tiét kiem trén
Gidy bao mét, tinh trang thé tiét kiém trén hé thdng va chi ky khach hang khép dang véi
hé théng OCB. Thuc hién giai tda thé tiét kim va ghi ré ndi dung giai téa, sau dé thuc
hién rut tién theo yéu cau cta khach hang va thu phi dich vu (néu cé). Thuc hién xéa file
scan Gidy bao mét trén hé théng tai phan “Lwu chir ky” khi khach hang da tat toan thé tiét
kiém.

OCB khéng tién hanh tai cap Thé tiét kiém mai trong trwdng hop nay.

4. Trwong hop khach hang tim dwoc Thé tiét kiem da bao mét, khach hang 1am tha tuc hdy Gidy
bao mét tai don vi noi da 1ap Gidy bao mét, thi tuc nhw sau:

a.

Nguwdi gl tién xuét trinh ban chinh CMND/CCCD/HC, ban chinh thé tiét kiém, ban chinh
Gidy bao mét thé tiét kiém. Don vi noi da lap Gidy bao mat hwéng dan khach hang lap
Gidy dé nghi hdy théng bao mét Thé tiét kiém, Gidy dé nghj kiém xac nhan giai téa tai
khoan (theo mau OCB).

Don vi tiép nhan yéu cau va hd so clia ngwdi glri tién, thwe hién kiém tra thdng tin ngudi
gli tién, CMND/CCCD/HC, théng tin trén Gidy bao mat Thé tiét kiém, tinh trang Thé tiét
kiém trén hé théng va chir ky clia nguoi giri tién khdp dung véi hé théng OCB.

Thwe hién giai tda Thé tiét kiém, ghi ré nodi dung gidi tda tai thdi diém xac nhan hdy Gidy
bao méat Thé tiét kiém, thu hdi Gidy bao méat ban gbc, x6a file scan Gidy bao mét trén hé
thdng tai phan “Lwu chir ky” va gri théng bao cho toan hé théng vé viéc hiy Gidy bao mét
Thé tiét kiem.

Truwdng hop khach hang tim dwoc Thé tiét kiém, nhung khéng dén OCB khai bao, khach
hang mang thé tiét kiém dén thyc hién giao dich phai xuét trinh kém Gidy bao méat (ban
gbc).

5. Trwdng hop Thé tiét kiém khong ky han va Thé tiét kiém c6 ky han bi hdng do giao dich vién in
nham hoé&c do 16i in &n, thi thwc hién x& ly nhw trwdng hop xt& ly &n chi quan trong bi héng
theo quy dinh quan Iy &n chi quan trong tai OCB trong tirng thoi ky.
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