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Ngan Hang Phudng Béng

THE LE CHUONG TRINH
“HOAN PHi THUONG NIEN THE TiN DUNG QUOC TE OCB”

1. Tén chwong trinh: “Hoan phi thwong nién thé tin dung quéc té OCB”.
2. Th&i gian khuyén mai: T& ngay 26/12/2020 dén ngay 15/02/2022.

3. Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung quéc té& (TDQT) OCB MasterCard Chuan /
OCB MasterCard Vang (OCB MasterCard Lifestyle)/ OCB JCB Chuan/ OCB JCB Vang mé
mai t ngay 26/12/2020 - 31/12/2021 va phat sinh giao dich trong thdi gian trién khai
chwong trinh (khéng bao gdm thé Doanh nghiép, thé Com-B).

4. Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Hoan tién vao tai khoan thé ctia khach hang.

5. Khéach hang cta chwong trinh khuyén mai (déi twong dwoec hwéng khuyén mai):
Khach hang ca nhan la chd thé TDQT OCB MasterCard Chuan/ OCB MasterCard Vang
(OCB MasterCard Lifestyle)) OCB JCB Chuan/ OCB JCB Vang md& mdi ti¢r ngay

26/12/2020 - 31/12/2021 va phét sinh giao dich trong théi gian trién khai chwong trinh
(khéng bao gébm thé Doanh nghiép, Com-B).

Céan bd nhan vién OCB khéng dwoc tham gia chwong trinh nay.

6. Co cau giai thwéng (ndi dung giai thwéng, gia tri giai thwéng, sé lweng giai thwéng):
Trong thoi gian trién khai chwong trinh, hoan phi thwéng nién cho khach hang mé mai thé
TDQT OCB MasterCard Chuan / OCB MasterCard Vang (OCB MasterCard Lifestyle)/ OCB
JCB Chuan/ OCB JCB Vang tlr ngay 26/12/2020 - 31/12/2021, c6 déng phi thuwéng nién
va c6 phét sinh doanh sé giao dich tich Idy tbi thidu ttr 1,000,000 VNB/thé trong vong 45
ngay ké tir ngay phéat hanh thé.

7. Téng gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: 1.624.000.000 VND (Béng chd
M6t ty séu trdm hai muoi bén triéu dong).

8.  Noi dung chi tiét cha chwong trinh khuyén mai:
9.1. Hoan phi thwong nién cho:
Diéu kién

s Thé phat sinh giao dich
Loai theé

Khach hang déng Phi  chi tiéu tich liiy téi thiéu
thwong nién trong vong 45 ngay ké
te ngay phat hanh thé

OCB MasterCard Chuan/

OCB JCB Chun 299.000 VND 1.000.000 VND

OCB MasterCard

- \ 000 VND 1.000.000 VND
Lifestyle/ OCB JCB Vang 399.000 000.000
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9.2. Thé hop lé:

- La TDQT OCB MasterCard Chuan/OCB MasterCard Vang (OCB MasterCard
Lifestyle)/OCB JCB Chuén/ OCB JCB Vang do OCB phéat hanh méi tr ngay
26/12/2020 - 31/12/2021 va phéat sinh giao dich tich Idy téi thiéu ttr 1,000,000 VND
tr& 1én trong vong 45 ngay ké tir ngay phéat hanh thé trong thi gian trién khai
chwong trinh (khéng bao gém thé Doanh nghiép, thé Com-B).

- La thé khong bj khéa (do khach hang yéu cau khoa hodc thé bi méat cap/that
lac,...) va con hiéu lwc trong théi diém OCB xét hoan tién.

- Thé c6 giao dich thanh toan hop 1é va khéng bi hly trong th&i gian OCB xét hoan
tién.
9.3. Giao dich thanh toan hop Ié:

- Céc giao dich phai dwoc hach toan vao hé théng OCB trong vong 30 ngay ké tir
ngay két thic chwong trinh.

- Giao dich hgp Ié la giao dich thanh toan hang héa/dich vy phat sinh, bao ng thanh
coéng vao hé théng OCB, khéng bao gdm giao dich rat tién mét, giao dich phat
sinh do sw c¢6 hé théng, giao dich chuyén khoan, giao dich thu phi/ldi, giao dich
nap tién (topup) vao vi dién tt, giao dich hdy/ hoan tra, giao dich gid mao/ gian
lan, giao dich khiéu nai, loi dung chwong trinh, giao dich dang tra soat véi OCB.

- Wu dai chi ap dung cho chu thé chinh. Giao dich cta thé phu dwoc tinh cho thé
chinh.

- Khéach hang giao dich bang nhiéu thé thi giao dich dwoc tinh riéng cho tirng tai
khoan thé.

- OCB c6 quyén tir chdi hoan phi thwéng nién hoac yéu cau chi thé hoan tra phi
thwong nién ma OCB da hoan cho khach hang trong treong hop OCB c¢6 du can
clr chirng minh gidi thwédng khach hang dwoc nhan can cl trén giao dich khong
hop &, giao dich nghi ng® truc loi, giao dich bi phap luat cAm hodc han ché.

9.4. Céc quy dinh khéc:

- Chuwong trinh khéng &p dung ddng th&i véi cac chwong trinh wu dai danh cho chi
thé mé mai khac cua OCB.

- OCB sé& hoan phi thweng nién cho khach hang vao tai khoan thé tin dung québc té
OCB cham nhét 45 ngay ké tir ngay két thuc chwong trinh.

- OCB sé& théng bao day du chi tiét ndi dung clia thé 1é chwong trinh tai website:
https://www.ocb.com.vn.

- Trong trwérng hop OCB nghi nge d4u hiéu truc loi, st dung thé sai muc dich, mua
ban khéng... OCB c6 quyén yéu cau chi thé cung cép héa don hang héa dich vu
theo dung quy dinh ctia phéap luat trwdc khi trao thwéng theo thé 1&. Trong vong
5 ngay lam viéc ké tr ngay OCB thwc hién thdng bao, néu chi thé khéng cung
cap chirng tir/ héa don hang héa dich vu hop 1& cho OCB, OCB c6 quyeén tr chi
hoan phi thwéng nién va’hoac diéu chinh thu héi lai phi thuwéng nién da hoan vao
tai khoan thé tin dung cua khach hang.
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- Trong trwdng hop xay ra tranh chép lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay,
OCB c6 trach nhiém truc tiép gidi quyét, néu khong thda thuan dwoc tranh chap
sé dwoc xtr ly theo quy dinh cua phap luat.

- Moi thdc méc cla khach hang lién quan dén chuwong trinh khuyén mai, khach
hang vui 1dng lién hé cac diém giao dich ctia OCB trén toan qudc hodc Trung tam
dich vu khach hang 1800 6678.
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