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CHINH SACH BAO MAT THONG TIN CA NHAN

Chinh Sach Bdo Mat Théng Tin Ca Nhan nay lién quan dén viéc thu thap, st dung
va tiét 16 DI Liéu C4 Nhan b&i bat ky thanh vién nao ctia Ngan hang Thuwong Mai
Cb Phan Phuwong Bong (“OCB”, “chung t6i” hodc “ctia chung téi”). D Liéu C4 Nhan
la nhirng théng tin lién quan dén mét ca nhan da dang ky va s dung dich vu hoac
san pham cta OCB (“khach hang” ho&c “cia khach hang” hodc “thudc vé khach
hang”). Chinh Sach Bdo Mat Théng Tin Ca Nhan sé khéng &p dung déi véi ca nhan
chwa phai la khach hang cia OCB.

D@ Liéu Ca Nhan bao gdm moi thdng tin chi tiét ma OCB nam gilr hodc thu thap dwoc
vé khach hang, truc tiép hodc gian tiép lién quan dén cac giao dich cia khach hang,
cac giao dich ma khac hang thwc hién, thong tin tai chinh, cac twong tac va giao dich
véi OCB, bao gém théng tin nhan dwoc tlr bén th& ba va théng tin thu thap dwoc
thbng qua viéc khach hang st dung trang web clia chung téi va cac dich vu ngan
hang dién t& cdia chang téi.

Muc dich chang téi xtv |y Dir Liéu Ca Nhan thudc vé khach hang

Khi giao dich v&i chang toi, khach hang déng y rang chiing téi cé thé xt ly Dir Liéu
Céa Nhan thudc vé khach hang vi nhirng muc dich sau:

Vi.

Vil.

vii.

Xt ly cAc yéu cau cung cap san pham va dich vy, tién hanh céc Iénh thanh
toan, giao dich va hoan tat cac chi thi hoac yéu cau;

cung cap san pham va dich vu (bao gdm dich vu ngan hang dién td);
thdm dinh tinh phd hop khi cung cap san pham va dich vy;

thdm dinh tin dung, bao gém thwc hién kiém tra tin dung va xac 1ap han
mcrc tin dung;

cac muc dich nghiép vu;
phan tich théng ké, bao gbm phan tich hanh vi 'ng x& va tiéu st ca nhan;
xac lap, tiép tuc va quan ly quan hé dbi véi khach hang va tai khoan;

tién hanh nghién ctru va khao sat thj trworng dé cai tién san pham va dich
vu cua chuang toi;

vi muc dich marketing, chwong trinh khuyén mai, thi cé thwéng va rat tham
may man;
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X. nham phuc vu viéc ngan chan, nhan biét, diéu tra va truy té trach nhiém
hinh s tai bat ky 1anh thd ndo (bao gdm, nhwng khéng gi¢i han dbi véi
viéc rtra tien, khung bo, Itra dao hoac cac tdi pham tai chinh khac);

xi.  xac minh danh tinh, x& phat cap chinh pht, xac minh Iy lich va kiém tra
toan dién;
xi.  tuantha: luat qubc gia hodc phap luat qubc té, quy dinh, quy tac nghé nghiép,

hwéng dan, phan quyét hodc 1énh cla toa an, théa thuan gitra bat ky thanh
vién nao cta OCB v&i bat ky co quan nha nwéc, co quan céng quyén, hodc
co quan thi hanh an; chinh sach, thdong Ié€ nganh, trL‘fng phat ho&c cdm van
cap chinh pha, yéu cau vé bao cdo theo phap luat vé trirvng phat kinh té, va
theo 1&8nh hodc yéu cau cla bat ky co quan nha nwéc, co quan cong quyén,
tda an, trong tai, co quan thi hanh an hodc co quan quan ly ngoai hoi;

DPéi voi viéc tiét 16 D Liéu Ca Nhan cho bén th&r ba va cho nhirtng muc dich
khéng lién quan dén viéc cung cap dich vy, khach hang, tai bat ky thei diém nao,
khach hang déu c6 quyén tir chdi bang cach ghi rd trén don dang ky dich vu tai
thdi diém dang ky hodc gt yéu ciu dén chi nhanh ctia OCB hodc lién hé voi
OCB qua céc kénh lién hé (ii) Qua dworng day néng sbé dién thoai 1800 6678,
028 2873 056678; va 028 3822 0961; (iii) Qua may fax: 028 38220 963; (iv) Qua
dia chi email: dvkh@ocb.com.vn.

Dé6i twong co thé dwoc ching toi tiét |6 Dir Liéu Ca Nhan

Bét ky thanh vién nao ctia OCB, bao gdm nhan vién, ngwdi lao dong, dai ly va
bén tw van cla ching t6i, c6 thé tiét 16 di¥ liéu ca nhan cda khach hang cho cac
bén néu duwdi day theo cac muc dich xac nhan bén trén:

. bat ky thanh vién nao clia OCB, bao gébm bét ky cdng ty con, nhan vién,
ngudi lao ddng, dai ly hodc giam dbc clia cac thanh vién nay;

i.  chuyén gia tw van (bao gdm kiém toan vién), bén tht ba cung cép dich vu,
dai ly hodc nha thau ddc lap cung cép dich vu hd tro' cho hoat dong kinh
doanh cua OCB;
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ii.  béatky ngudi nao ma luat quéce gia hodc phap luat quéc té, quy dinh hodc
cac van ban hién hanh khac cho phép hodc yéu cau phai tiét 16 théng tin
cho ho;

iv.  batky toa &n, trong tai, co quan céng quyén, co quan thi hanh an, co quan
quan Iy ngoai héi, co’ quan thué, hodc cac co quan nha nwéc khac (bao gébm
cac co quan nha nudc diéu tra hanh vi vi pham hodc tdi pham) hodc cac
can b cla cac co quan nay;

V. bat ky dai dién thu héi no, trung tdm théng tin tin dung hoéc té chirc tham
khdo tin dung, co quan x&p han tin dung, co quan truyén théng, cong ty
b&o hiém ho&c céng ty méi gi¢i bao hiém, nha cung cép dich vu bao hd tin
dung trye tiép hay gian tiép nao, co quan phong chéng liva dao;

vi.  Dbéat ky td chirc tin dung nao dé tién hanh kiém tra tin dung, kiém tra lién
quan dén viéc chéng rira tién cho muc dich phong chéng Itra ddo va xac
minh toi pham.

Bao Mat

Viéc bao mat cha cac dir liéu ca nhan thudc vé khach hang rat quan trong dbi voi
chung t6i. OCB va moi thanh vién thuéc OCB tuan tha cac bién phap ky thuat va
co ché ndi bd vé bado mat d& bao vé di¥ liéu ca nhan cda hach hang. Néu cé st
dung cac nha cung cap dich vu bén ngoai, ching t6i yéu ciu cac nha cung cap
nay cling phai tuan th céc tiéu chuadn bdo mat nhw OCB. Dir liéu ca nhan c6 thé
dwoc truyén tai dén hodc lwu trir tai nhirng dia diém toa lac bén ngoai qubc gia
ma khach hang cw ngu. B4t k& di¥ liéu ca nhan dworc truyén tai dén noi dau, chang
t6i thwe hién moi bién phap can thiét d& dam bao rang di liéu ca nhan d6 dwoc
lwu gilr an toan.

Khéch hang can biét rang Internet khéng phai 1a mét hinh thirc giao tiép an toan,
va moi rui ro lién quan dén viéc gl va nhan théng tin théng qua Internet bao gém
rdi ro bj truy cap va can thiép trai phép béi cac bén thir ba. Théng tin truyén tai qua
Internet c6 thé phai dwoc truyén qua nhiéu qudc gia (thdm chi khi nguwdi glri va
ngwdi nhan cw ngu trong ciing mot qudc gia), trong dé ¢6 nhivng qubc gia noi phap
luat vé bao mat va bao vé div liéu khdng hoan thién nhw phap luat tai quc gia ma
khach hang cw ngu. Chung t6i khéng chiu trach nhiém hodc nghia vu vé bao mat,
an ninh hoac tinh toan ven ctia di¥ liéu ca nhan cida khach hang khi cac di¥ liéu nay
duwoc truyén tai thong qua Internet.
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Cac diéu Khoan va biéu Kién khéac
C6 thé da co cac diéu khoan va diéu kién cu thé khac xac 1ap trong céac théa
thuan cung cap dich vu ngan hang va san pham cua ching té6i ma cac dieu
khoan va dieu kién dé dieu chinh viéc thu thap, str dung va tiét 16 D& Liéu

Céa Nhan cua khach hang. Cac diéu khoan va diéu kién dé phai duwoc doc
hiéu cung v&i Chinh Sach Bao Mat Théng Tin Ca Nhan nay.

Lwu triv

Chung t6i lwu trir D& Liéu Ca Nhéan cua khach hang cho cac muc dich
phap ly, quan ly, kinh doanh va hoat déng.

Tiép thi

Chung toi sé khdng gl cac tai liéu quang céo, tiép thi dén khach hang néu
khach hang khéng yéu cau hoac tr chdi nhan théng tin quang céo, tiép thi.
Giam sat

Trong pham vi phap luat cho phép, ching tdi c6 thé ghi am va giam sat cac
trao d6i qua phwong tién dién t& gitra khach hang va ching téi dé dam bao

viéc tuan tha cac nghia vu phap ly va quan ly va cac chinh sach néi b6 caa
chang t6i cho cac muc dich néu trén.

Quyén Truy cap

Trong gi¢i han cho phép cta phap luat, quy dinh v&/ hodc hwéng dan
nganh ngan hang hién hanh, khach hang cé thé cé quyén yéu cau dwoc
cung cip ban sao D Liéu Ca Nhan lién quan dén khach hang da dwoc xt
ly. OCB c6 thé dwoc phép thu phi cung cap ban sao di liéu ca nhan theo
quy dinh phap luat.

Thay déi Chinh Sach Bao Mat Théng Tin Ca Nhan

Chinh Sach Bao Mat Théng Tin Ca Nhan nay c6 thé dwoc cap nhat tay tirng
théi diém va ra soat dinh ky

Trang web Lién két

Chinh Sach Bao Mat Théng Tin Ca Nhan cta ching t6i khdng ap dung dbi
v&i cac trang web clia cac bén thir ba noi d&t cac quang céo truc tuyén cla
chuing téi ho&c dbi véi cac trang web clia cac bén thir ba ma ching téi khéng
diéu hanh ho&c kiém soat.

Ngay hiéu lwc: 20/8/2020
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