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PIEU KIEN VA PIEU KHOAN S DUNG PHUONG THUC XAC THWC OCB iOTP
DANH CHO KHACH HANG CA NHAN

Diéu kién va diéu khoan str dung Phwong thirc xac thwc OCB iOTP danh cho Khach hang ca
nhan (goi tat 1a “Quy dinh nay”) la toan bd quyén va nghia vu cia Ngan Hang TMCP Phuong
Poéng (OCB) va Khach hang trong qué trinh cung cip va s dung phwong thirc xac thwc OCB
iIOTP. Khach hang dwoc xem 1a da chap nhan va déng y vai tt ca cac ndi dung trong Quy dinh
nay khi ky tén trén cac biéu mau hodc xac nhan déng y qua dién t. Viéc doc cac Diéu khoan —
Diéu kién st dung sé gilp Khach hang hiéu ré dich vy, an tam s dung dich vu theo dung quy
dinh ctia Ngan hang OCB. Ngoai cac Diéu khoan — Diéu kién st dung dwoc quy dinh trong Quy
dinh nay, khi dang ky/ diéu chinh, Khach hang déng thoi phai tuan theo cac quy dinh dwoc néu
trong Biéu mau dang ky/ diéu chinh ban gidy hodc dién te.

DIEU 1. GIAI THICH TU NG

1. Ma xac thwec OTP (On Time Password): Mat khdu s dung mét 1an va chi cé gia tri trong
mot khodng thoi gian nhét dinh. Tuy tirng phwong phap phat sinh OTP, ho&c khach hang st
dung thiét bj d& phat sinh OTP (OTP Token) hodc OCB gri OTP dwéi dang tin nhan SMS
(OTP SMS) dén sb dién thoai dang ky ctia Khach hang hodc OCB gri OTP dén Khach hang
thong qua vng dung OCB OCB iOTP dwogc cai trén dién thoai di ddng théng minh (smart
phone)/ may tinh bang da dang ky v&i Ngan hang.

2. Phwong thirc xac thwe OCB iOTP: 1a phwong thirc xac thwec bdng ma OTP dworc tao két
hop v&i ma cua tirng giao dich tir (’ng dung OCB OCB iOTP ngay sau khi Khach hang thuc
hién giao dich thanh toan trwc tuyén. 'ng dung OCB OCB iOTP dwoc cai dat trén dién thoai
di déng thdng minh (smart phone) hoac may tinh bang ma Khach hang da dang ky véi OCB.

3. Ung dung OCB iOTP: la &ng dung dugec thiét ké va quan ly bdi OCB, dwoc cung cap dén
Khach hang nhdm gia téng tién ich cho Khach hang va dap (rng quy dinh tdng cwédng an ninh
bao mat dich vu Ngan hang truc tuyén theo quy dinh ciia NHNN.

PIEU 2. PIEU KIEN SIY DUNG OCB iOTP

Pé st dung Phuong thirc xac thwe OCB iOTP, Khach hang can:

1. Hoan tat cac yéu cau dang ky, chap nhan tat ca Biéu khoan — Diéu kién s dung dich vu Ngan
hang Dién tl¢ va Phwong thirc xac thwe OCB iOTP do OCB quy dinh trong tirng théi ky, bao
gdm ca viéc hoan tat moi van ban va thoa thuan can thiét lién quan dén dich vu.

2. Hoan t4t tai 'ng dung OCB iOTP vé dién thoai/ may tinh bang ma Khach hang da dang ky
v&i OCB, cai dat va kich hoat (rng dung theo hwéng dan ctia OCB.

3. Viéc dang ky/thay déi théng tin st dung dich vu xac thuc qua (rng dung OCB iOTP ctia Khach
hang dwgc Don vi kinh doanh ctia OCB thyc hién theo yéu cau ctia Khach hang hoac do
Khéach hang truc tiép thuc hién dang ky trén website ctia OCB hoac cac kénh giao dich duoc
OCB trién khai theo tirng thoi ky.

DIEU 3. HAN MUC GIAO DICH AP DUNG KHI SU’ DUNG OCB OCB iOTP
1. Chuyén tién trong hé théng OCB: ti da 02 ty déng/ ngay.
2. Chuyén tién ngoai hé théng: téi da 02 ty déng/ ngay.
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DIEU 4. CAC TRUONG HQP MIEN TRACH NHIEM

OCB khéng chiu trach nhiém dbi véi nhirng thiét hai, mat mat cia Khach hang phat sinh tie/
do:

1. Khach hang dé 16/ tiét 16 théng tin xac thwc va/ hodc cac théng tin khac lién quan dén giao
dich OCB OMNI cho ngui khac khéng cé quyén, d& ngudi khac loi dung; hodc

2. Sw ngéat quang, tri hoan, tinh trang khéng sén sang st dung hodc bat ky sw cbé nao xay ra
trong qué trinh kiém tra thdng tin va l4y ma xac thuc trén OCB iOTP do cac nguyén nhan nam
ngoai kha nang kiém soat hop ly ciia OCB bao gdbm nhwng khéng gid¢i han: tinh trang gian
doan clia hé théng ctia OCB (do can dwoc nang cap, siva chira nham phuc vu Khach hang
tdt hon), sw cb dwéng truyén clia nha cung cép dich vu Internet, sw cb dwdng truyén cla cac
mang vién théng, sw cb dién, dinh cong, thién tai, IG lut, héa hoan, sét dan va hoac cac sy
kién bat kha khang twong tw xay ra, hoic;

3. Sw cb do nguyén nhan ky thuat, hé diéu hanh thudc céac thiét bj ciia Khach hang; hodc

4. Viéc OCB thuc hién theo cac quyét dinh ctia co quan nha nwéc cé tham quyén.

DPIEU 5. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

1. Quyén cta Khach hang:

a. Co quyén str dung OCB iOTP da dang ky véi OCB.

b. Yéu cau OCB cap nhat cac thdng tin déng ky st dung, yéu ciu cap lai mat khau, ma khéa
bdo mat theo thi tuc dang ky cap nhat ma OCB quy dinh. OCB sé thay déi twong (rng
sau khi tién hanh kiém tra xac nhan va chip nhan yéu cau thay ddi théng tin ciia Khach
hang.

c. Cé quyén dang ky thay dbi phwong thirc xac thue, goi dich vu, han mirc trong giéi han
cho phép twong rng véi goi dich vu.

d. Cé quyén khiéu nai véi OCB vé c4c sai sét, vi pham (néu cd) phat sinh trong qua trinh st
dung OCB iOTP theo quy dinh cia phap luat. Khiéu nai phai dwoc lap thanh van ban va
glri cho OCB trong vong 7 ngay lam viéc ké to» ngay quyén loi cia Khach hang bi vi pham.

e. Thuc hién cac quyén khac cta Khach hang theo quy dinh nay va cac quy dinh co lién
quan cla phap luat.

2. Nghia vy cia Khach hang:

a. Khach hang phai tw ddm béo qua trinh thao tac chinh xac va day du.

b. Khach hang c6 nghia vu bao mat théng tin clia phwong thirc xac thwe va’hoac cac thong
tin khac lién quan do OCB cung cép.

c. Khach hang chi dwgc khai bao théng tin xac thyc cda giao dich qua phuwong thirc giao
dich do OCB chinh thirc céng bé.

d. Chiu trach nhiém vé diéu kién khi tén truy cap, mat khau, thdng tin xac thuc bj 16, bi danh
cap, bi loi dung c6 nguyén nhan xuét phat tir phi Khach hang, ké ca khi Quy dinh nay hét
hiéu Iwc.

e. Théng bao ngay cho Téng dai OCB hay diém giao dich OCB béang dién thoai dé dwoc
hwéng dan xt ly néu:
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- Khéch hang khong thé truy cap vao OCB iOTP hay nghi ng® tén truy cap, mat khau,
thong tin xac thwe b 16 hay quén mat khau, tén truy cap; hodc

- Khéch hang phat hién bat ky mét van dé nao hay cac sy cd vé mat nghiép vu hoac ky
thuat lién quan dén s an toan trong hoat déng clia (rng dung OCB iOTP.

Tuan theo cac thu tuc dang ky, chi dan lién quan dén &ng dung OCB iOTP ctia OCB hay

don vi, ca nhan dwoc Gy quyén.

Thuc hién cac nghia vu khac cla Khach hang quy dinh tai cac phan khac cta Quy dinh

nay va cac quy dinh cé lién quan ctia Phap luat.

PIEU 6. QUYEN VA NGHIA VU CUA OCB
1. Quyén ctia OCB:

a.

Khong chiu trach nhiém véi bat ky thiét hai nao xay ra do Khach hang dé 16 tén truy cap,
mat khau, théng tin xac thwc vi bat ky ly do gi.

Trong truéng hop Khach hang 03 1an lién tiép xac thwe truy cap rng dung OCB iOTP qua
mat khau (ma PIN) khong thanh cong, Khach hang sé bj khoéa quyén truy cap tam thoi 5
phut, néu tiép tuc sai thém 2 1an (tbng 5 Ian lién tiép) OCB sé& khéa quyén truy cap va st
dung cho dén khi Khach hang dén Chi nhanh OCB dé thyc hién tha tuc kich hoat lai trng
dung OCB iOTP theo quy dinh.

Khéng chiu trach nhiém néu Khach hang st dung phadn mém, tai liéu hay tuan theo cac
chi dan lién quan dén OCB iOTP khéng do OCB cung cép.

OCB c6 quyén thay dbi tai liéu lién quan dén OCB iOTP ma khéng can théng bao cho
Khéach hang.

GUri théng tin vé cac dich vu ngan hang ctia OCB cho Khach hang dén email, dién thoai
di ddng, dia chi bwu dién do Khach hang cung cap cho OCB.

Thuc hién cac quyén quy dinh tai cac phan khac ctia Quy dinh nay va cac quy dinh c6
lien quan cta Phap luat.

2. Nghia vy ctia OCB:

a.
b.
c.

Tuan thu céac giao dich thwong mai dién t&r ciia Ngan hang nha nwéc Viét nam.

Cung cép dich vu trong pham vi Khach hang déng ky st dung va thda thuan véi OCB.
Bao mat thaéng tin cha khach hang theo quy dinh cliia Phép luat. OCB chi cung cép cac
théng tin lién quan dén Khach hang, théng tin vé giao dich ciia Khach hang cho bén tha
ba khi dwgc sw cho phép clia Khach hang hodc theo yéu cau clia cac co quan Nha nwéc
c6 thdm quyén, theo quy dinh cGa phap luat hay cung cap cho nhan vién clia OCB, bén
thr ba khi cac nhan vién nay, bén thr ba can phai biét théng tin dé thwe thi Iénh giao dich
qua Ngan hang dién t&» OCB Online hodc OCB OMNI ctia Khach hang hay gidi quyét cac
tranh chap (néu co) gitra Khach hang va OCB lién quan dén viéc thyc hién Quy dinh nay.
Dam bado cac quyén loi ctia Khach hang khi giao dich va xac thwe qua trng dung OCB
iOTP.

Khéa quyén s dung clia Khach hang trong vong 02 gidr ké tir khi nhan dwoc théng bao
bang van ban ctia Khach hang vé viéc thiét bi xac thwc bi that lac, hodc 16 théng tin dang
nhap cta Khach hang.

Giai quyét cac khiéu nai clia Khach hang lién quan dén viéc str dung OCB iOTP.

Thuc hién cac nghia vu ctia OCB quy dinh tai cac phan khac cia Quy dinh nay.

Trang 3/4



oCB

Ngan Hang Phwdang Dong

DPIEU 7. XU’ LY VI PHAM
Bén nao vi pham Quy dinh nay hoac cd 16i gay ra thiét hai cho bén kia sé phai chiu trach nhiém
bdi thwdrng vé moi thiét hai va tén that truc tiép hay gian tiép cho bén bij thiét hai, bao gém ca
trach nhiém dbi véi bén thir ba do hau qué cla viéc pham 16i ciia bén vi pham gay ra, theo
quy dinh cua phap luat.

PIEU 8. THO'I HAN VA HIEU LYC CHAM DUT QUY BINH

1. Quy dinh nay c6 hiéu luc ké ti thdi diém OCB ban hanh cho dén khi OCB c6 quyét dinh khac
vé viéc cham dirt Quy dinh.

2. Céc trwong hop ngwng cung cap hodc sir dung OCB iOTP khong phu thudc vao thda thuan
cua hai bén:

a. Vily do nam ngoai tdm kiém soat, phong ngira va dy kién cia OCB, OCB khéng con kha
nang cung cap phwong thuc xac thwe nay hay Khach hang khéng con thudc déi twong
st dung OCB iOTP theo ndi dung trong Quy dinh nay hay dai dién Gy quyén thuwc hién
Quy dinh nay cGa Khach hang khéng dwoc OCB chép thuan.

b. Néu mét trong hai bén cé hanh vi vi pham cac ndi dung ctia Quy dinh nay, bén bj vi pham
c6 quyén ngwng cung cap hodc str dung OCB iOTP ngay sau khi théng b&o cho bén vi
pham.

c. Vily do thay déi chinh sach phap luat ctia nha nwéc dan dén viec OCB khong thé tiép tuc
cung cap cho Khach hang.

3. Trong mai trwérng hop ngwng cung cap hodc str dung OCB iOTP, cac bén diéu phai hoan tat
nghia vu ctia minh déi v&i bén kia.

PIEU 9. CAC PIEU KHOAN KHAC

1. Ngay va gi¢ quy dinh trong Quy dinh nay theo gi& va dwong lich Viét Nam.

2. Trong trwong hop bat ky diéu khodn nao hay moét phan cta diéu khoan nao bi vo hiéu bdi
phép luat cling s& khéng anh hudng dén hiéu lyc clia cac phan khac ctia Quy dinh nay.

3. Moi bat déng trong qua trinh thwe hién Quy dinh nay dwoc hai bén thwong lwong trén tinh
than hop tac va cung cé loi. Trong trwérng hop cé tranh chap phat sinh khong thé giai quyét
dwoc théng qua thwong lwgng, thi tranh chip dé sé dwoc dwa ra Toa an Nhan dan cé tham
quyén cua Viét Nam dé giai quyét.

4. Trong trwdng hop Quy dinh nay hay man hinh chic nang trong rng dung OCB iOTP duoc
lap hay thé hién dwéi nhiéu thi tiéng thi chi cé ban tiéng Viét cé gia tri phap ly, cac ban dich
dw6i cac thir tiéng khac tiéng Viét chi cé gia tri tham khao.

5. Céc van dé khéng dwoc quy dinh trong Quy dinh nay sé dwoc thuc hién theo quy dinh cla
phap luat.

Quy dinh nay dwoc ap dung dé giai quyét moi tranh chap (néu cé) ngay ca khi viéc cung
cap va sr dung phwong thirc xac thwe nay da cham dut.
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