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VÀ PHƯƠNG HƯỚNG NHIỆM VỤ NĂM 2010
A. KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG NĂM 2009

Trong năm 2009, kinh tế Việt Nam tiếp tục gặp khó khăn và thử thách do tác động của cuộc khủng hoảng tài chánh, suy thoái kinh tế thế giới trong năm 2008, làm sụt giảm vốn đầu tư trực tiếp và gián tiếp nước ngoài, giảm cầu nhập khẩu từ nước ngoài,...Các chính sách, biện pháp kịp thời của Chính phủ đã ngăn chặn suy giảm kinh tế, chủ động ngăn ngừa lạm phát cao và bảo đảm an sinh xã hội. Kết quả nền kinh tế đạt tốc độ tăng trưởng 5.32% và CPI tăng 6.88%.

Hoạt động kinh doanh của Ngân hàng Phương Đông (OCB) cùng nằm trong bối cảnh khó khăn đó. Song OCB đã rút tỉa kinh nghiệm trong đợt khủng hoảng, tái cấu trúc lại tổ chức, tăng cường đầu tư cơ sở vật chất kỹ thuật và nổ lực hoàn thành nhiệm vụ được ĐHĐCĐ giao nhằm tạo đà cho sự phát triển những năm sau.
 Kết quả đạt được ( theo số liệu đã được Cty Kiểm tóan độc lập xác nhận):

· Tăng vốn điều lệ lên 2.000 tỷ đồng đạt 100% kế hoạch của Nghị quyết ĐHĐCĐ.
· Lợi nhuận trước thuế đạt 272 tỷ đồng, tăng 235% so năm 2008 và đạt 107% kế hoạch 255 tỷ đồng của Nghị quyết ĐHĐCĐ.

· Tổng tài sản năm 2009: 12.686 tỷ đồng tăng 26% so năm 2008 và đạt 103% kế hoạch.

· Tổng nguồn vốn huy động đến 31/12/2009 đạt 10.046 tỷ đồng, tăng 22% so năm 2008; riêng nguồn vốn huy động từ tổ chức kinh tế và cá nhân (bao gồm vốn tài trợ ủy thác) là 9.017 tỷ đồng, tăng 32% so năm 2008.
· Tổng dư nợ cho vay khách hàng đến 31/12/2009 đạt 10.217 tỷ đồng, tăng 19% so năm 2008.
· Tỷ lệ nợ xấu được kiểm soát ở mức 2.64% < quy định của NHNN.
· Quỹ dự phòng rủi ro 167,2 tỷ đồng trong đó Quỹ dự phòng rủi ro tín dụng 107 tỷ đồng và Quỹ dự phòng giảm giá chứng khoán 60,2 tỷ đồng.
· Tổng giá trị tài sản thế chấp, cầm cố của khách hàng là 20.384 tỷ đồng.
· Hoạt động công nghệ thông tin bước đầu đã đáp ứng được yêu cầu của việc phát triển sản phẩm dịch vụ, công tác quản trị điều hành và công tác kiểm soát nội bộ. Cuối năm 2009, Ngân hàng Phương Đông đã đưa vào thử nghiệm song song hệ thống ngân hàng lõi (CBS) tại một số chi nhánh thí điểm. 

· Chất lượng và số lượng nguồn nhân lực đã được cải thiện từng bước đáp ứng yêu cầu phát triển kinh doanh.

· Hiện nay, hệ thống mạng lưới của Ngân hàng Phương Đông có 70 điểm giao dịch (gồm Hội sở, SGD, 22 Chi nhánh, 42 Phòng giao dịch và 04 Quỹ tiết kiệm) tại 17 tỉnh, thành phố lớn với tổng số lượng nhân viên 1.435 người. 

1. Kết quả hoạt động kinh doanh năm 2009:

1.1. Tăng vốn điều lệ và phát hành trái phiếu chuyển đổi:

Cuối năm 2009, Ngân hàng Phương đông đã thực hiện thành công việc tăng vốn điều lệ lên 2.000 tỷ đồng; đồng thời NHNNVN và UBCKNN đã chấp thuận cho Ngân hàng Phương Đông được phát hành TPCĐ với tổng mệnh giá là 600 tỷ đồng trong năm 2009. 

Tuy nhiên, trong những tháng cuối năm 2009 và đầu năm 2010, kinh tế nước ta vẫn chưa thật ổn định nên có những tác động nhất định đến hoạt động của ngành tài chính - ngân hàng. Hơn nữa, cùng thời gian này cổ đông OCB đang tập trung góp vốn cổ phần để tăng VĐL lên 2.000 tỷ đồng. Vì vậy kế hoạch phát hành TPCĐ năm 2009 của OCB gặp rất nhiều khó khăn khách quan, chủ quan nên khó có thể thực hiện được. Hơn nữa, mục tiêu của OCB phát hành TPCĐ là để cuối năm 2010 chuyển đổi thành cổ phần để tăng VĐL, vì vậy nếu đến quý 1/2010 OCB mới phát hành TPCĐ thì đến quý 1/2011 mới được chuyển đổi thành CP thì OCB không đạt mục tiêu là đến cuối năm 2010 phải tăng VĐL đủ 3.000 tỷ đồng. Ngân hàng Phương Đông đã báo cáo NHNNVN và UBCKNN về việc OCB không thực hiện phát hành TPCĐ và nay báo cáo cho Đại hội cổ đông được rõ.
1.2. Hoạt động huy động vốn :

· Trong năm 2009, ngân hàng Phương Đông đã thực hiện chính sách cơ cấu lại nguồn vốn huy động theo hướng tăng tỷ trọng huy động vốn từ nền kinh tế nhằm đảm bảo tính thanh khoản, các tỷ lệ về an toàn vốn của Ngân hàng Nhà nước. 

· Cơ cấu huy động vốn từ các tổ chức kinh tế và cá nhân/ tổng nguồn vốn huy động có chuyển biến tích cực, tăng 9% so năm 2008.
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	CHỈ TIÊU
	31.12.2008
	31.12.2009
	%tăng/giảm         

	Tổng vốn huy động
	8.262
	10.046
	22%

	1. Huy động từ tổ chức kinh tế và cá nhân

	6.829
	9.017
	32%

	2. Huy động từ các TCTD khác
	1.433
	1.029
	-28%


1.3.  Hoạt động tín dụng :

· Chính sách tín dụng năm 2009 chú trọng tăng trưởng tín dụng gắn với quản lý thanh khoản, kiểm soát chặt chẽ chất lượng tín dụng và tuân thủ cơ chế quản lý vĩ mô của Ngân hàng Nhà nước về sử dụng nguồn vốn ngắn hạn để cho vay trung dài hạn, hạn chế sử dụng nguồn vốn liên ngân hàng để cho vay. 
· Đã chủ động áp dụng các giải pháp tạo nguồn vốn, giải pháp về tín dụng và chính sách lãi suất linh hoạt, nâng tổng dư nợ toàn hệ thống đạt 10.217 tỷ đồng, tăng 19% so với 2008. Trong đó: 
 
· Dư nợ cho vay cá nhân đạt 5.599 tỷ đồng chiếm tỷ lệ 55% và dư nợ cho vay các tổ chức kinh tế đạt: 4.618 tỷ đồng, chiếm tỷ lệ 45%.

· Dư nợ tín dụng ngắn hạn đạt  6.465 tỷ đồng chiếm 63 % dư nợ, tăng 6% so năm 2008, dư nợ tín dụng trung và dài hạn 3.752 tỷ đồng chiếm 37% tổng dư nợ (giảm 6% so năm 2008).

· Tốc độ tăng trưởng tín dụng:
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· Cơ cấu dư nợ theo kỳ hạn và theo đối tượng khách hàng

· Công tác quản lý và xử lý nợ xấu được quan tâm thường xuyên: đây là công tác trọng tâm trong năm 2009. Việc thành lập Phòng Xử lý nợ tại Hội sở và Tổ Xử lý nợ tại các Chi nhánh có dư nợ xấu lớn đã tăng tính chủ động trong đề phòng và xử lý nợ, có thể nhận dạng và đo lường các rủi ro trong hoạt động tín dụng nhằm đảm bảo tính an toàn và hiệu quả trong hoạt động tín dụng.
1.4. Hoạt động đầu tư và kinh doanh chứng khoán:

Tổng vốn đầu tư và góp vốn, mua cổ phần đến 31/12/2009 là 309 tỷ, trong đó :

* Chứng khoán đầu tư và kinh doanh : 164 tỷ đồng.

* Góp vốn đầu tư dài hạn                    : 145 tỷ đồng.

Thu nhập thuần từ hoạt động chứng khoán là 44 tỷ đồng đạt tỷ suất sinh lời 14,24%. 
1.5. Hoạt động dịch vụ và kinh doanh khác:

Hoạt động kinh doanh vàng và ngoại tệ gặp một số khó khăn do nguồn cung ngoại tệ hạn chế, tỷ giá ngoại tệ và giá vàng biến động phức tạp. Thu nhập thuần từ hoạt động kinh doanh vàng và ngoại tệ đạt 3,2 tỷ đồng. 
Thẻ Lucky OCB : Tính đến 31/12/2009, OCB đã phát hành được 16.450 thẻ, tổng doanh số rút tiền mặt là 165 tỷ đồng và tổng số dư tiền gửi trên tài khỏan thẻ tương đương 49 tỷ. 

Họat động phát hành thẻ Lucky - OCB  qua hệ thống thẻ của VCB đã hạn chế việc phát triển các dịch vụ tiện ích liên quan đến thẻ, thiếu chủ động trong việc quản lý và xử lý sự cố trong giao dịch ATM. Ngân hàng đang đầu tư để phát triển hoạt động này.
   1.6. Các hoạt động khác : 
a. Hoạt động công nghệ thông tin:

Trong năm 2009, Ngân hàng đã hoàn thành xây dựng hệ thống trực tuyến về tín dụng, quản lý mã khách hàng tập trung (CIF), từ đó, các quyết định về tín dụng, huy động, thanh khoản, lãi suất…đã được ban hành kịp thời. Dự án thiết lập thư viện điện tử giai đọan 1, thiết lập kho dữ liệu, nâng cấp bảo mật mạng WAN và quản lý Internet tập trung cũng đã được hòan thành. 
Ngân hàng Phương Đông hiện đang triển khai giai đọan cuối cùng của dự án ngân hàng lõi và dự kiến hoàn thành trong tháng 05/2010. 
b. Quản trị nhân sự: 

Tổng số cán bộ nhân viên OCB đến 31/12/2009 là 1.435 người, nguồn nhân lực OCB luôn được đánh giá là nhiệt tình trong công tác, đoàn kết và ý thức hoàn thành tốt mục tiêu kinh doanh.
Năm 2009, OCB đã đặt trọng tâm vào nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, tuyển dụng một số chức danh lãnh đạo chủ chốt, chuyên viên  kinh doanh có kỹ năng nghiệp vụ để vận hành cơ cấu tổ chức bộ máy mới nhằm đẩy mạnh phát triển kinh doanh.

Trong năm 2009 đã có 94 CBNV trong danh sách 256 CBNV quy hoạch giai đọan 2009-2010 được bổ nhiệm theo các vị trí đã quy hoạch.

Hiện đang tiến hành xây dựng quy chế tiền lương mới và phương án trả lương theo năng suất lao động.

c. Công tác phát triển mạng lưới, cơ cấu tổ chức:

Trong năm 2009, Ngân hàng Phương Đông đã thành lập mới 3 đơn vị giao dịch, gồm: Phòng Giao dịch Gành Hào thuộc Chi nhánh Bạc liêu, Quỹ tiết kiệm Quận 11 thuộc Chi nhánh Phú Lâm, Quỹ tiết kiệm Hóc Môn thuộc Chi nhánh Phú Nhuận. 

Đóng cửa Phòng Giao dịch Bà Triệu thuộc Chi nhánh Hà Nội nhằm chuyển trụ sở giao dịch của Chi nhánh Hà Nội về vị trí trên. Đóng cửa Điểm Giao dịch Điện Biên Phủ do hoạt động không hiệu quả. 

Dự án tái cấu trúc bộ máy ngân hàng Phương Đông đã được phê duyệt và ban hành Quy chế về cơ cấu bộ máy tổ chức ngân hàng Phương Đông để làm cơ sở triển khai trong năm 2010.

d. Phát triển cơ sở vật chất và các dự án công nghệ thông tin: 

· Về đầu tư xây dựng mới cơ sở vật chất của mạng lưới họat động:

Đại hội đồng cổ đông phê duyệt kinh phí năm 2009 để tiếp tục xây dựng và xây dựng mới trụ sở một số Chi nhánh, Phòng Giao dịch là 102.5 tỷ đồng và Ngân hàng đã hoàn thành Phòng Giao dịch An Hòa tại TP.Cần Thơ, đang hoàn thiện Chi nhánh Bạc Liêu, Chi nhánh Quảng Nam, đang xây dựng Chi nhánh An Giang tại TP.Long Xuyên, Chi nhánh Trung Việt tại TP. Đà Nẵng. Đang hoàn thiện các thủ tục để tiến hành xây dựng trong năm 2010 Chi nhánh Bến Tre, Chi nhánh Sóc Trăng, Chi nhánh Cà Mau và Trung tâm dữ liệu dự phòng tại thị xã Thủ Dầu Một.

Kinh phí xây dựng cơ bản đã sử dụng trong năm 2009 mới tạm ứng 10.7 tỷ đồng. Như vậy, số kinh phí còn lại để thanh toán các công trình đã xây dựng trong năm 2009 và đầu tư xây dựng mới trong năm 2010 là 91,8 tỷ đồng.
· Về mua sắm bất động sản để xây dựng trụ sở:

Trong năm 2009, Ngân hàng đang trong giai đoạn đàm phán để mua trụ sở cho Chi nhánh Long An, Chi nhánh Khánh Hòa, Đồng Nai, Huyện Cần Giờ. Do đó, Ngân hàng chưa sử dụng kinh phí 30 tỷ đồng đã được Đại hội đồng cổ đông phê duyệt,  Ngân hàng sẽ chuyển tiếp để đầu tư sang năm 2010.

· Về thực hiện các dự án công nghệ thông tin:

Kinh phí năm 2009 để thực hiện các dự án công nghệ thông tin đã được Đại hội đồng cổ đông phê duyệt là 4.635.000USD (± 10%). Trong năm 2009, Ngân hàng triển khai thực hiện dự án hệ thống ngân hàng lõi T24 với quy định thanh toán từng hạng mục và do cần sự đồng bộ giữa các dự án công nghệ thông tin khác với dự án ngân hàng lõi nên việc giải ngân và triển khai một số hạng mục của các dự án bị chậm lại. 

Tình hình sử dụng kinh phí để thực hiện các dự án trong năm 2009 như sau:






  




Đơn vị: USD

	STT
	Tên dự án
	Kinh phí được duyệt năm 2009 
	Kinh phí đã sử dụng trong năm 2009
	Kinh phí chưa sử dụng

	1
	Dự án ngân hàng lõi (CBS)
	4.175.000
	3.035.901
	1.139.099

	2
	Dự án kết nối và bảo mật hệ thống mạng (giai đọan 2)
	260.000
	0
	260.000

	3
	Nâng cấp hệ thống thiết bị hiện hành
	200.000
	0
	200.000

	
	Cộng
	4.635.000USD

(± 10%)
	3.035.901
	1.599.099

(± 10%)


Ngân hàng chuyển tiếp sang năm 2010 số kinh phí đầu tư dự án công nghệ thông tin chưa sử dụng năm 2009 là 1.599.099 USD, trong đó sẽ thanh toán cho hợp đồng đã ký với Temenos và Oracle là 704.405.21USD.

· Dự án Hệ thống phát hành và thanh toán thẻ của Ngân hàng Phương Đông:

Nghị quyết Đại hội đồng cổ đông bất thường ngày 12/12/2009 đã phê duyệt ngân sách đầu tư trong năm 2010 là 1.733.200 USD, Ngân hàng đang tiến hành và triển khai theo tiến độ được duyệt.
e. Công tác kiểm soát nội bộ:

Công tác kiểm tra, kiểm soát nội bộ được triển khai định kỳ hàng quý, có trọng tâm nhằm phát hiện những thiếu sót trong quá trình tác nghiệp để có những chấn chỉnh, khắc phục kịp thời.

Ngoài việc giám sát từ xa, Phòng Kiểm soát nội bộ đã tổ chức 8 đợt kiểm tra tại 22 đơn vị với tổng số 67 đoàn kiểm tra tại các đơn vị trực thuộc, tập trung kiểm soát trong hoạt động tín dụng, thanh toán quốc tế, kinh doanh vàng, ngọai tệ, công tác an toàn kho quỹ, kế toán và kiểm kê tài sản... Qua các đợt kiểm tra phần lớn các đơn vị đều chấp hành tốt các quy định đồng thời đã phát hiện và đưa ra một số kiến nghị nhằm ngăn chặn kịp thời các trường hợp chưa tuân thủ hoặc tuân thủ chưa nghiêm túc so với các quy định, quy trình đã ban hành..

f. Hoạt động thi đua khen thưởng và công tác đoàn thể năm 2009:

Sự nổ lực để hoàn thành nhiệm vụ được giao năm 2009 của toàn thể cán bộ nhân viên đã được cấp trên ghi nhận và khen thưởng, Ngân hàng Phương Đông đã được tặng danh hiệu “Top 100 doanh nghiệp thương mại dịch vụ tiêu biểu” do Báo Công Thương trao tặng; danh hiệu “Doanh nghiệp vì cộng đồng lần I năm 2009” do tạp chí Thương mại trao tặng.
Trong phong trào thi đua năm 2009, Ngân hàng Phương Đông được Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam tặng cờ thi đua về thành tích xuất sắc dẫn đầu phong trào thi đua ngành ngân hàng năm 2009; Đã có 23/40 đơn vị là tập thể lao động xuất sắc, 2 cán bộ được Chính Phủ tặng danh hiệu Chiến sĩ thi đua tòan quốc và 296/1.235 CB-NV được Ngân hàng đề nghị danh hiệu chiến sĩ thi đua cấp cơ sở.

Trong công tác xây dựng tổ chức đoàn thể năm 2009, Đảng bộ Ngân hàng Phương Đông đạt danh hiệu cơ sở Đảng trong sạch, vững mạnh; các đoàn thể được cấp trên đánh giá cao và được tặng thưởng nhiều bằng khen và giấy khen.
II. CÔNG TÁC CỦNG CỐ VÀ CHẤN CHỈNH CÁC MẶT HOẠT ĐỘNG

Trong năm 2009, Ngân hàng đã đẩy mạnh công tác củng cố và chấn chỉnh một số mặt hoạt động để làm nền tảng cho việc tăng tốc và phát triển bền vững trong những năm tiếp theo. Kết quả được tổng kết như sau:
2.1. Công tác tổ chức nhân sự

· Xây dựng Cơ cấu bộ máy tổ chức mới của OCB theo hướng vừa tập trung vào khách hàng (bussiness line) vừa quản lý rủi ro (tách biệt giữa 3 khâu Kinh doanh – Quản lý rủi ro – Tác nghiệp) vừa phù hợp với thực tiễn Việt Nam, vừa sát với thông lệ quốc tế.

· Xây dựng quy trình Tuyển dụng – Quy hoạch, Bổ nhiệm – Luân chuyển – Chấm dứt hợp đồng lao động vừa tạo tính chủ động cho các Đơn vị trực thuộc trong hệ thống, vừa giúp cho quá trình nâng cao năng suất, hiệu quả trong lao động cao hơn.

· Xây dựng Bộ quy tắc đạo đức của OCB giúp cho mọi nhân viên, mọi bộ phận có chung một định hướng, một nền tảng văn hóa trong lao động và ứng xử.

· Xây dựng Quy trình hoạt động của Ban Tổng Giám đốc với việc phân công, ủy quyền cụ thể và khoa học cho từng thành viên đã giúp cho việc phối hợp trong quản trị điều hành được thông suốt, nhịp nhàng và hiệu quả hơn.
2.2. Công tác Huy động vốn và sử dụng vốn:

Năm 2009, Ngân hàng Phương Đông đã xây dựng Quy chế tổ chức và hoạt động của Ban quản lý Tài sản - Nợ (ALCO) để từ đó có được những quyết định kịp thời và thích hợp trong quá trình huy động và sử dụng vốn, đảm bảo các hệ số an toàn trong hoạt động Ngân hàng; Quy trình quản lý thanh khoản; Chính sách điều chuyển vốn nội bộ (giá điều chuyển và giới hạn điều chuyển); Chính sách quản lý giới hạn tín dụng tối đa.

2.3. Công tác tín dụng

· Hoàn thiện và chuẩn hóa các Quy trình tín dụng vừa đáp ứng cho mô hình bộ máy tổ chức mới, vừa chuẩn bị cho việc triển khai áp dụng Hệ thống Ngân hàng Lõi (Core Banking System).

· Chỉnh sửa và hoàn thiện Quy chế tổ chức và hoạt động của Hội đồng tín dụng và Ban Tín dụng các cấp.

· Hoàn thiện Quy trình Xử lý nợ và miễn giảm lãi.

· Điều chỉnh lại việc phân cấp, ủy quyền trong phán quyết tín dụng tại các Đơn vị trực thuộc dựa trên Hệ thống Xếp loại Chi nhánh để phù hợp với tình hình thực tế vừa nâng cao khả năng cạnh tranh trong kinh doanh của các Đơn vị, vừa nâng cao trách nhiệm trong hoạt động tín dụng của các Đơn vị trực thuộc.

· Xây dựng hệ thống Xếp hạng tín dụng nội bộ theo Điều 7 Quyết định 493/2005/QĐ-NHNN nhằm làm cơ sở xây dựng chính sách khách hàng trong công tác tín dụng, bảo lãnh, dịch vụ…

· Chuẩn hóa mẫu hợp đồng tín dụng về lãi suất và điều chỉnh lãi suất cho vay.

· Kiểm tra, kiểm soát thường xuyên những khoản nợ xấu tiềm ẩn rủi ro cao tại các đơn vị trực thuộc.

2.4. Công tác Đầu tư

Xây dựng Quy chế tổ chức và hoạt động của Hội đồng Đầu tư, Ban Đầu tư các cấp và ban hành chính sách đầu tư và tái cơ cấu danh mục đầu tư nhằm chuẩn hóa các hoạt động đầu tư kinh doanh.

2.5. Công tác khác

Ban hành các quy trình nhằm hoàn thiện và chuẩn hóa quy trình nghiệp vụ của các bộ phận, phòng, ban như: Quy trình về mua bán ngoại tệ và vàng; Quy trình Tài trợ thương mại; Quy trình Giao dịch một cửa; Quy định trong định giá tài sản đảm bảo (phân loại tài sản đảm bảo); Công tác lập kế hoạch kinh doanh chuyên môn hóa (theo phương thức Planing – Doing – Checking – Adjusting); Chính sách huy động vốn và sản phẩm huy động; Quy chế kiểm tra, kiểm soát – kiểm toán nội bộ theo quyết định 36 và 37 của NHNN.

III. KẾT QUẢ TÀI CHÁNH:

Với quyết tâm hoàn thành chỉ tiêu kế họach lợi nhuận được thông qua tại Đại Hội Đồng Cổ Đông thường niên năm 2008, Ngân hàng Phương Đông đã hoàn thành các chỉ tiêu lợi nhuận như sau: 
· Tổng thu :
1.347 tỷ đồng

· Tổng chi :
1.023 tỷ đồng


· Chênh lệch thu - chi trước trích dự phòng
324 tỷ đồng

· Trích dự phòng rủi ro trong năm
51,8  tỷ đồng


·       trong đó: Trích dự phòng RRTD 
38,4 tỷ đồng

·                       Trích dự phòng giảm giá chứng khoán
 13,4 tỷ đồng


· Lợi nhuận trước thuế: 
272 tỷ đồng vượt 7% so với chỉ tiêu của Nghị quyết ĐHĐCĐ thường niên  năm 2008 giao.
* Cơ cấu thu nhập của Ngân hàng so với năm 2008.
· Thu nhập lãi thuần, tăng 82 % so với năm 2008 chiếm 88% tổng thu nhập thuần hoạt động.

· Thu nhập thuận từ hoạt động dịch vụ, đạt 91% so với năm 2008.

· Thu nhập thuần từ hoạt động đầu tư, tăng 100% so với năm 2008.

* Một số chỉ tiêu tài chánh chủ yếu:
  2008
2009

1/ Vốn chủ sở hữu/ tổng tài sản:
  15,7%
    18,40%

2/ Tỷ suất lợi nhuận sau thuế/ Vốn chủ sở hữu ( ROE):
5,03%
13,76%

3/ Tỷ suất lợi nhuận sau thuế / Tổng Tài sản (ROA):
0,6%
2,01%

4/ Thu nhập lãi thuần/ Tổng tài sản (NIM):
2,39%
4,62%

       5/ Chấp hành các quy định về tỷ lệ đảm bảo an toàn trong hoạt động ngân hàng.

Trong năm 2009, Ngân hàng Phương Đông luôn đảm bảo việc tuân thủ và chấp hành tốt các quy định của pháp luật, đặc biệt chú trọng đảm bảo các chỉ tiêu an toàn trong hoạt động ngân hàng theo đúng quy định của Ngân hàng Nhà nước, như sau: 
	STT
	CHỈ TIÊU
	THEO LUẬT ĐỊNH
	TỶ LỆ CỦA OCB

	1
	Tỷ lệ an toàn vốn tối thiểu (CAR)
	Tối thiểu là: 8%
	28.71%

	2
	Giới hạn tín dụng đối với khách hàng
	 - Tổng dư nợ cho vay đối với 01 khách hàng không >15% vốn tự có
	Theo qui định

	
	
	 - Tổng cho vay + bảo lãnh đối với 01 khách hàng không > 25%
	Theo qui định

	
	
	 - Tổng dư nợ cho vay đối với 01 nhóm khách hàng có liên quan không > 50% vốn tự có của TCTD
	Theo qui định

	
	
	 - Tổng dư nợ cho vay + bảo lãnh đối với 01 nhóm khách hàng có liên quan không > 60% vốn tự có.
	Theo qui định

	3
	Tỷ lệ khả năng chi trả
	Tối thiểu 25% (trong thời gian 01 tháng tiếp theo)
	70%

	4
	Thông tư 15/2009/TT-NHNN


	Tỷ lệ tối đa của nguồn vốn ngắn hạn được sử dụng để cho vay TDH đối với TCTD tối đa là 30 %
	18.48%

	5
	Giới hạn góp vốn mua cổ phần
	 - Tổng mức góp vốn, mua cổ phần của TCTD trong tất cả các DN, Quỹ đầu tư, dự án đầu tư, TCTD khác không vượt quá 40% vốn điều lệ và quỹ dự trữ của TCTD.
	13.14%

	
	
	
	


B. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ NĂM 2010

I.  Mục tiêu tổng quát:

Tiếp tục đầu tư và phát triển việc tái cấu trúc nguồn nhân lực nhằm đáp ứng việc vận hành cơ cấu tổ chức bộ máy mới, đồng thời đẩy mạnh việc ứng dụng công nghệ thông tin phục vụ kế hoạch phát triển kinh doanh, tăng cường công tác quản lý rủi ro, quản trị điều hành; chuyển đổi cơ cấu doanh thu, lợi nhuận theo hướng ngân hàng bán lẻ hiện đại và đẩy mạnh việc đầu tư phát triển thương hiệu OCB.
II. Mục tiêu định lượng: 

1. Phấn đấu tăng vốn điều lệ tối thiểu: 3.100 tỷ đồng.
2. Lợi nhuận trước thuế tối thiểu: 400 tỷ đồng. 
3. Tăng dư nợ tín dụng BQ: 30%. 
4. Tăng huy động vốn BQ: 40%. 
5. Tỷ lệ nợ xấu nhỏ hơn quy định của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam.
6. Thu nhập cổ đông 15%, trong đó cổ tức tối thiểu đạt 10%.
III. Nội dung và giải pháp thực hiện:

1. Xây dựng kế hoạch chiến lược phát triển 2011-2015, tầm nhìn đến 2020:

Kết hợp với BNPP và các nhà tư vấn khác để xây dựng và xác lập chiến lược giai đoạn 2011-2015, trong đó tập trung vào các quan điểm phát triển, tầm nhìn, sứ mạng, giá trị cốt lõi, mục tiêu và các giải pháp hành động nhằm đẩy mạnh tốc độ phát triển trong giai đoạn này.
Tầm nhìn chiến lược: Xây dựng Ngân hàng Phương Đông trở thành ngân hàng đa năng với cốt lõi là ngân hàng bán lẻ, đến năm 2015 là một trong mười ngân hàng cổ phần tốt hàng đầu Việt Nam để đến năm 2020 trưởng thành là một tập đoàn tài chánh. 
2. Nguồn nhân lực, bộ máy tổ chức hoạt động, hiệu quả hoạt động: 

Phát triển nguồn nhân lực theo hướng sử dụng lực lượng hiện có kết hợp với việc bổ sung lực lượng mới tuyển dụng, thực hiện tốt công tác đào tạo, đào tạo lại, đề bạt, đãi ngộ hợp lý nhằm tạo dựng một nguồn nhân lực có kiến thức, kỹ năng chuyên nghiệp; có tinh thần học hỏi; có đạo đức tốt; chịu áp lực cao trong công việc; gắn bó với Ngân hàng; và ngày càng được trẻ hoá.       
Phân tích chi phí hoạt động để có chính sách chi tiêu phù hợp, tăng năng suất lao động và tránh lãng phí. Xây dựng cơ chế quản lý vốn tập trung (FTP), trong đó, chi phí vốn sẽ tính đầy đủ cho các đơn vị có sử dụng vốn ngân hàng. 

3. Ứng dụng và phát triển các dự án công nghệ thông tin: 

Hoàn thành dự án Core banking system để nhanh chóng phát triển các dịch vụ tiện ích ngân hàng hiện đại, ngân hàng đa kênh (SMS Banking, Mobile Banking, Internet Banking…) tạo thêm thu nhập ngoài lãi và xây dựng hệ thống thông tin phục vụ công tác quản trị điều hành, kiểm soát nội bộ kịp thời và chính xác.
Tiếp tục thực hiện các dự án công nghệ thông tin với kinh phí đầu tư năm 2010 là 1.650.000 USD (( 10%), bao gồm:

3.1 Các dự án hỗ trợ dự án hệ thống ngân hàng lõi: để thực hiện hệ thống E-Banking, hệ thống quản lý quan hệ khách hàng.

3.2 Các dự án công nghệ thông tin ngoài dự án ngân hàng lõi:

· Củng cố hệ thống an ninh, bảo mật. 

· Hệ thống Video Conference.

· Thiết bị dự phòng cho hệ thống ngân hàng.
4. Tiếp tục triển khai dự án hệ thống phát hành và thanh toán thẻ: Đã được ĐHĐCĐ bất thường thông qua.
5. Phát triển thương hiệu Ngân Hàng Phương Đông: 

Xây dựng chiến lược truyền bá hình ảnh OCB, đầu tư mạnh cho việc phát triển thương hiệu, thực hiện các thủ tục để niêm yết cổ phiếu Ngân Hàng Phương Đông trên HOSE, thực hiện hệ thống quản lý chất lượng hoạt động ngân hàng theo tiêu chuẩn ISO.

6. Phát triển kinh doanh:

6.1 Tăng năng lực tài chánh ngân hàng: 

Thực hiện các giải pháp tài chính và phát hành cổ phần mới để đảm bảo tăng vốn điều lệ từ 2.000 tỷ đồng lên tối thiểu 3.100 tỷ đồng vào cuối năm 2010. 
6.2 Huy động vốn: 

Tiếp tục bán chéo sản phẩm, triển khai sản phẩm nhận vốn ủy thác đầu tư tiền gửi, tiền vay của tổ chức và cá nhân; mở rộng nguồn vốn trung dài hạn RDF và từ các định chế tài chánh ngoài nước.
6.3 Tín dụng:

Đưa vào sử dụng hệ thống xếp hạng tín dụng nội bộ theo Điều 7 Quyết định 493/2005/QĐ-NHNN làm cơ cở cho việc cấp tín dụng không có tài sản đảm bảo hoặc có ít tài sản đảm bảo đối với khách hàng được xếp hạng cao, đẩy mạnh hoạt động tín dụng tiêu dùng phục vụ đời sống. Liên kết với BNPP và Vietcombank đẩy mạnh nghiệp vụ tài trợ xuất nhập khẩu trong toàn hệ thống, đặc biệt tại các chi nhánh khu vực TP.HCM, các chi nhánh nằm ở các vùng kinh tế trọng điểm.
Tiếp tục đẩy mạnh công tác xử lý nợ xấu và lãi treo để đạt tỷ lệ nợ xấu nhỏ hơn quy định của NNHNN.
6.4 Quản trị rủi ro và bảo toàn vốn:

 Xây dựng hệ thống quản lý chất lượng họat động ngân hàng theo tiêu chuẩn ISO. Hoàn thiện chính sách quản lý rủi ro hoạt động ngân hàng, đặc biệt là quản lý rủi ro phi tín dụng. Tiếp tục củng cố và nâng tầm hoạt động Phòng kiểm soát nội bộ, Phòng xử lý nợ, Phòng Quản lý rủi ro…

6.5 Công tác phát triển mạng lưới, công tác xây dựng mới cơ sở vật chất và mua sắm bất động sản để xây dựng trụ sở và đầu tư thương hiệu với tổng kinh phí dự kiến là 181.5 tỷ đồng: 

Trong năm 2010, Ngân hàng Phương đông có kế hoạch thành lập mới 6 Chi nhánh (trong đó nâng cấp 3 Phòng Giao dịch liền kề là PGD Đồng Tháp, PGD Vĩnh Long, PGD Sóc Trăng) và 14 Phòng Giao dịch (trong đó nâng cấp 4 Quỹ tiết kiệm). Nâng hệ thống mạng lưới ngân hàng Phương Đông lên 83 điểm giao dịch vào cuối năm 2010. 

a. Dự kiến kinh phí xây dựng mới trụ sở giao dịch và các hạng mục khác là 100 tỷ đồng, bao gồm:

· Xây dựng mới trụ sở: Phòng Giao dịch Tân Châu tại Tỉnh An Giang, Trung tâm đào tạo – Quận 7, Chi nhánh Hà Nội, Chi nhánh Hòa An tại Tỉnh Hậu Giang, Chi nhánh Đồng tháp, Phòng Giao dịch Gành Hào, Phòng Giao dịch Hộ Phòng tại Tỉnh Bạc Liêu, Chi nhánh Kiên Giang.

· Sửa chữa, cải tạo một số trụ sở Chi nhánh và Phòng Giao dịch.

b. Dự kiến kinh phí mua bất động sản là 51.5 tỷ đồng: 
Năm 2010, việc mua sắm bất động sản tại các khu vực mà ngân hàng dự kiến xây dựng trụ sở chi nhánh Hòa An tại Tỉnh Hậu Giang, chi nhánh Đồng tháp, Phòng Giao dịch Gành Hào, Phòng Giao dịch Hộ Phòng, Phòng giao dịch Hưng Phú, Phòng Giao dịch Tân Châu, Chi Nhánh Kiên Giang, Chi nhánh Tân Thuận là cần thiết cho việc ổn định trụ sở làm việc của mạng lưới họat động ngân hàng. 

Việc xây dựng mới cơ sở vật chất mạng lưới và mua sắm bất động sản có thể kéo dài 2 năm nên một phần kinh phí năm 2010 có thể được phân bổ sang năm sau.

c. Dự kiến kinh phí mua sắm trang thiết bị và phương tiện vận chuyển tiền cho phát triển mạng lưới là 16 tỷ đồng.

d. Đầu tư phát triển thương hiệu: 14 tỷ đồng.
6.6 Quan hệ hợp tác với các định chế tài chính: 

Tăng cường quan hệ hợp tác với đối tác chiến lược như BNP-Paribas thông qua việc tăng cường các hoạt động của liên minh chiến lược OCB-BNPP để từng bước nối kết với BNPP mở hoạt động ra ngoài lãnh thổ Việt Nam.

Thành lập bộ phận các định chế tài chính (FI’s) nhằm mở rộng quan hệ hợp tác kinh doanh với các định chế tài chính trong nước (đặc biệt là với Vietcombank) và ngoài nước.


Trên đây là mục tiêu kế hoạch hoạt động năm 2010. Kính mong được quý cổ đông đóng góp xây dựng và ủng hộ để OCB có thể thực hiện đạt và vượt kế hoạch tạo đà phát triển cho những năm tiếp theo.

TL. HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ


TỔNG GIÁM ĐỐC


     TRẦN VĂN VĨNH
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� Đã bao gồm 48 tỷ đồng nguồn vốn tài trợ, ủy thác đầu tư cho vay TCTD chịu rủi ro





13
07_BC_ket qua hoat dong 2009 & phuong huong nhiem vu 2010.doc
  trang2/14

