DPIEU KIEN & DIEU KHOAN DANG KY TAl KHOAN TRUC TUYEN

A. NHIPNG QUY PINH CHUNG

1. Péi twong ap dung va pham vi diéu chinh
a. Quy dinh viéc mé& va str dung tai khoan thanh toan ctia khach hang dang ky mé tai khoan thanh
toan trwc tuyén qua website khachhang.och.com.vn ctia Ngan hang TMCP Phwong Béng (sau
day goi tat la OCB).
b. Viéc mé nhiéu tai khodn thanh toan cho mét khach hang dwoc thye hién theo quy dinh cla
OCB trong tirng thoi ky va phu hgp véi quy dinh phap luét.
c. Viéc mé& va s dung cac tai khoan khac khéng phai 1a tai khoan tién gtvi thanh toan (nhw tai
khodn tién gvi tiét kiém, tai khoan séc bao chi...) thwec hién theo cac quy dinh hién hanh cia OCB

va Phap luat.
d. Viéc mé& va st dung tai khoan thanh toan ddng Viét Nam va ngoai té cla ngudi khéng cw tri va
nguwoi cw trd phai tuan tha theo quy dinh nay va cac quy dinh hién hanh ctia Nha nwéc vé quan ly
ngoai héi.

2. Giai thich tw ngir
Trong Quy dinh nay, cac tir nglr dwdi day dwoc hiéu nhw sau:
a. OCB: la Ngan hang TMCP Phwong Bong.
b. Pon vj: bao gém Trung tdm kinh doanh Hoi s&, Chi nhanh, Phong giao dich, Phong Nghiép vu
c6 thye hién nghiép vu mé Tai khodn tién gri cho Khach hang.
c. Ma khach hang (ma CIF): M&i Khach hang giao dich tai OCB chi dwgc cap mét ma CIF duy
nhét.
d. Tai khodn thanh toan: La loai hinh tién gtri khéng ky han dwoc té chirc hodc ca nhan mé tai
OCB va str dung v&i muc dich cha yéu la thwe hién cac giao dich thanh toan qua Ngan hang bang
cac phwong tién thanh toan nhw: Séc linh tién mé&t/chuyén khoan, Gy nhiém chi, Gy nhiém thu,
chuyén tién dién t&...nham dap rng nhu ciu thanh toan ctia khach hang.
e. Chd tai khodn thanh toan (sau déy goi la chd tai khodn): La ca nhan dirng tén mé tai khoan dbi
v&i tai khodn clia ca nhan hoac la td chirc mé tai khoan ddi vai tai khoan cla té chire.
f. Tai khodn thanh toan cda ca nhan: La tai khoan thanh toan ma chu tai khoan la ca nhan dng
tén ma& tai khoan tai OCB .
g. Tai khoan thanh toan cda té chuc: La tai khodn do khach hang 1a td chirc mé tai OCB. Chu tai
khodn thanh toan ctia t6 chirc la td chirc mé tai khodn. Ngudi dai dién theo phap luat hodc dai
dién theo Gy quyén (goi chung la ngwdi dai dién hop phap) cla td chirc mé tai khodn thanh toan
thay mat t6 chirc d6 thwe hién cac giao dich lién quan dén tai khoan thanh toan trong pham vi dai
dién.
h. Tai khoan thanh toan chung: la tai khoan thanh toan cé it nhat hai chd thé tré Ién cing dirng
tén mé tai khodn. Cac chi tai khodn thanh toan chung cé thé 14 ca nhan hoéc t6 chire. Muc dich
st dung tai khoan thanh toan chung, quyén va nghia vu cla cac cha tai khoan thanh toan chung
va cac quy dinh lién quan dén viéc st dung tai khodn thanh toan chung phai dwoc xac dinh ro
bang van ban.




i. Poéng tai khodn thanh toan: 1a viéc OCB déng hd so tai khoan thanh toan ctia khach hang, 1am
cho tai khoan thanh toan khéng con gia trj str dung

Phong to4 tai khodn thanh toan: 1a viec OCB tam ngwng giao dich d6i véi mét phan hay toan bd
sb tién c6 trén tai khodn thanh toan khi thudéc mot trong cac trwdng hop phap luat quy dinh.

j. Gidi toa tai khodn thanh toan: 1a viéc OCB chdm dit phong tod mét phan hay toan bo sbé tién co
trén tai khoan thanh toan.

k. Pai dién hop phap cua té chic: 1a bao gdm dai dién theo phap luat va dai dién theo Gy quyén.
|. Pai dién theo phap luat cda té chirc: 1a ca nhan dai dién cho doanh nghiép thwc hién cac quyén
va nghia vu phat sinh ttr giao dich ctia doanh nghiép, dai dién cho doanh nghiép vé&i tw cach
nguyén don, bi don, nguoi co quyén loi, nghia vu lién quan trwdc Trong tai, Toa &n va cac quyén
va nghia vu khéac theo quy dinh cGa phap luat. Ngwoi dai dién theo phap luat cta té chire 1a phéap
nhan bao gém:

- Nguei dwoe phap nhan chi dinh theo diéu 1&;

- Nguwoi c6 thdm quyén dai dién theo quy dinh ctia phap luat;

- Ngwoi do Toa &n chi dinh trong qué trinh té tung tai Toa an.

m. Pai dién theo dy quyén cda té chic: 1a ca nhan dworc td chire Gy quyén mé va hodc siv dung
tai khoan.

n. Bén sao: 1a ban sao chup ttr ban chinh do nhan vién OCB dbi chiéu. Dbi véi trwdng hop xuét
trinh ban chinh dé dbi chiéu, can bo nhan vién ngan hang phai xac nhan vao ban sao (ky tén ghi
day du ho tén, ngay tiép nhan ho so’) va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cia ban sao so véi
ban chinh.

0. Té chire sao y: 1a td chirc cung cap cac hé so, thwe hién thi tuc sao y ban chinh hd so va chiu
trach nhiém vé tinh chinh x&c cta ban sao so véi ban chinh da cung cap cho OCB.

p. Nang luc phap luat dan sy cda ca nhan:

- Nang lwc phap luat dan sy cla ca nhan |1a kha nang ctia ca nhan cé quyén dan sw va nghia vu
dan su;

- Moi c& nhan déu c6 nang lwc phap luat dan sy nhw nhau;

- N&ng lwc phap luat dan sy cia ca nhan cé tiv khi ngudi dé sinh ra va chdm dit khi nguei d6
chét.

g. N&ng luc hanh vi dan sw cda ca nhan: 1a kha nang ctia ca nhan bang hanh vi cia minh xac 1ap,
thwe hién quyén, nghia vu dan su.

r. Nguoi thanh nién: 1a ngudi tlr d0 muwoi tam tudi trd 1én.

s. Nguoi chua thanh nién: 1a ngwdi chua dd mudi tam tudi.

t. Nguoi khdng cé nang luc hanh vi dan sy Nguoi chwa da sau tudi khéng c6 nang lwe hanh vi
dan sw. Giao dich dan sy clia nguwdi chwa dd sau tudi phai do ngudi dai dién theo phap luat xac
lap, thwc hién.

u. Dai dién theo phéap luat cda ca nhan bao gdm:

- Cha, me dbi v&i con chwa thanh nién;

- Ngudi giam ho dbi véi ngudi dwoc giam hd. Ngwdi giam hd cha ngudi co khé khan trong nhan
thire, 1am chd hanh vi la nguoi dai dién theo phap luat néu dwoc Toa an chi dinh;

- Ngwoi do Toa an chi dinh trong trwedng hop khéng xac dinh dwoc ngwoi dai dién quy dinh tai
diém a va b khoan nay:;




- Ngwoi do Toa an chi dinh ddi véi ngwdi bi han ché nang lwc hanh vi dan sw.
v. Nguoi cu tr 1a té chice:
- T6 chire tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai dwoc thanh lap, hoat dong tai Viét
Nam theo quy dinh cla Luat Céc té chirc tin dung;
- T6 chtre kinh té khéng phai la td chire tin dung dwoc thanh 1ap, hoat ddng kinh doanh tai Viét
Nam (sau day goi la t& chirc kinh té);
- Co quan nha nwéc, don vi lwe lwong vi trang, td chire chinh tri, t& chirc chinh tri - x& hoi, to
chtre chinh tri xa hoi - nghé nghiép, t6 chirc x& hdi, td chirc xa hdi - nghé nghiép, quy xa hdi, quy
ttr thién cda Viét Nam hoat dong tai Viét Nam;
- Van phong dai dién tai nwéc ngoai ctia cac té chirc quy dinh tai cac diém a, b va ¢ khodn nay;
- Co quan dai dién ngoai giao, co quan dai dién l&nh sw, co quan dai dién tai té chirc qubc té cha
Viét Nam & nwéc ngoai;
- Chi nhanh tai Viét Nam ctia tb chire kinh t& nwéc ngoai, cac hinh thire hién dién tai Viét Nam cla
bén nwéc ngoai tham gia hoat ddng dau tw theo quy dinh ctia phap luat vé dau
tw, van phong diéu hanh cta nha thau nwéc ngoai tai Viét Nam.
X. Nguwoi cwe tra la ca nhan:
- Cong dan Viét Nam cu tra tai Viét Nam; cong dan Viét Nam cuw tra & nwédc ngoai cé thoi han
dwéi 12 thang; cong dan Viét Nam lam viéc tai cac té chirc quy dinh tai diém d va diém
e khoan 23 Diéu 2 quy dinh nay va ca nhan di theo ho;
- Cong dan Viét Nam di du lich, hoc tap, chira bénh va tham viéng & nwéc ngoai;
- Nguoi nwée ngoai dwoc phép cw trd tai Viét Nam véi thoi han tir 12 thang trd [én. Déi véi ngudi
nwé'c ngoai hoc tap, chira bénh, du lich hoac lam viéc cho co quan dai dién ngoai giao, l1anh s,
co quan dai dién cta td chirc quéc té tai Viét Nam, van phong dai dién cla cac td chirc nuéc
ngoai tai Viét Nam khong ké thoi han la nhivng trwdng hop khong thudce dbi twong ngudi cw tra.
y. Nguoi khdng cur tri: 14 ca nhan va td chire khong thudc dbi twong khoan 23 va khoan 24 Diéu 2
quy dinh nay.

3. Béi twong dwoc diang ky mé tai khoan thanh toan trwe tuyén qua Website
khachhang.ocb.com.vn ctaa OCB:
La khach hang ca nhan quéc tich Viét Nam, cw tra tai Viét Nam va da 18 tudi tré 1én c6 nang lwc
hanh vi dan sw day da theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam;

4. Pbi twong khéng dwoe mé tai khoan thanh toan tai OCB
Theo chinh sach clia OCB trong tirng thoi ky, OCB ¢6 thé khéng chap nhan cho céc truéng hop
sau mé tai khoan thanh toan:
a. Khach hang thudc danh sach téi pham kinh té, tdi pham hinh sw, téi pham rira tién ho&c bi tinh
nghi la déi twong khing bd theo théng ké va canh bao cla Ngan hang nha nuwéc vaZhoac Bo
Coéng an.
b. Khach hang thudc danh sach cac ca nhan, té chirc c6 hanh vi trén thué, gian lan thué theo
théng ké va canh bao ctia Ngan hang nha nwéc vaZhoac Co quan quan ly thué.
c. Khach hang bi han ché/chdm dit giao dich theo chinh séch clia OCB trong tirng thoi ky.

5. Quy dinh vé tai khoan thanh toan OCB mé cho khach hang khi dang ky mé trwc tuyén qua
website khachhang.ocbh.com.vn cia OCB




a. Tai khoan thanh toan OCB cép cho khach hang tai thoi diém OCB chwa gép truc tiép cho
khach hang la tai khoan thanh toan tam thi, khach hang chwa dwoc thye hién giao dich
chuyén tién hoac rat tién trén tai khoan thanh toan.

b. Théng tin tai khodn thanh toan tam thoi dwoc glri dén dia chi email va sb dién thoai cia khach
hang da dang ky ngay sau khi tai khoan thanh toan tam théi dwoc khéi tao.

c. Trong thoi gian tdi da 90 ngay ké tir khi khach hang nhan dwoc théng tin tai khoan tam thei,
khach hang phai gap truc tiép OCB dé bb sung day di hd so mé tai khoan theo quy dinh cla
OCB.

d. Trwéng hop trong vong 90 ngay OCB khéng gap dworc true tiép khach hang hodc khach hang
khéng bd sung day da hd so theo quy dinh thi OCB dwoc quyén hdy tai khoan thanh toan tam
thoi da khéi tao cho khach hang.

Trong trwd'ng hop OCB huy tai khoan thanh toan tam th&i cta khach hang ma tai khoan thanh
toan tam thdi dang cé sé dw Ién hon 0, OCB dwoc toan quyén quyét dinh chuyén tra vé
ngwdi da thwe hién giao dich ndp hodc chuyén khoan vao tai khoan tam thdi ctia khach hang
(theo yéu cau hoan tra giao dich tlr bén nop tién/ té chirc chuyén tién) ma khéng can sy dong
y clia khach hang (chu tai khoan thanh toan tam thoi).

e. Truwong hop OCB gap dwoc truc tiép khach hang va khach hang bé sung hd so day dd theo
quy dinh ctia OCB, tai khoan thanh toan tam théi clia Khach hang dwoc kich hoat chuyén
sang tai khoan thanh toan théng thuéng dé giao dich.

B. THOA THUAN MO, QUAN LY VA SU’ DUNG TAlI KHOAN THANH TOAN

Ngan hang TMCP Phuong Bong (OCB) va Khach hang théng nhat ddng y cac diéu kién, diéu khoan vé
mé&, quan ly va str dung tai khoan tai OCB nhuw sau:

PIEU 1: MO TAI KHOAN

1. Céc yéu t6 trong bang dang ky théng tin mé tai khodn phai chinh xac, ding sw that. Khach hang phai
chiu trach nhiém vé céc yéu té da dang ky tai trang khachhang.ocb.com.vn va phai théng béo ngay
cho OCB néu thay dbi cac yéu tb trong hé so mé tai khoan théng qua hotline 18006678.

2. Céc gidy to trong théng tin dang ky mé tai khoan phai con hiéu lwc theo quy dinh cta phéap luat.

3. Ngoai cac gidy t& quy dinh trong hd so mé tai khoan theo quy dinh ctia Ngan hang nha nwéc, OCB cb
quyén dé nghi cung cap thém cac gidy t& khac phu hop véi yéu cau quan ly ctia minh va phu hop véi
tirng dbi twong khach hang.

4. Trwong hop khach hang mé tai khoan la nguwdi chwa thanh nién, ngudi bi tuyén bdé méat ndng lwc hanh
vi dan sw/han ché nang lwc hanh vi dan sw, Ngwoi co kho khan trong nhan thiee, lam chi hanh vi moi
tha tuc mé va str dung tai khoan phai dwgc thye hién théng qua ngwdi dai dién/nguwdi giam ho.

DIEU 2: SIF DUNG TAI KHOAN

1. Céc nguyeén tac chung
a. Viéc st dung tai khoan chi duoc thuc hién sau khi khach hang dé bé sung day di cac gidy té can

thiét cho nhan vién OCB
b. Viéc st dung tai khoan dwoc thwe hién theo hwdng dan ciia Ngan hang Nha nuwdc, cac quy dinh
cta co quan Nha nuwéc c6 tham quyén, quy dinh ctia OCB va yéu ciu cla chd tai khoan.




C.

Viéc str dung tai khoan thanh todn ngoai t& ctia ngudi cw trd, khong cuw tri va str dung tai khodn tién gt dng Viét
Nam ctia ngudi khong cw tri, ngudi nude ngoai dworc thue hién theo quy dinh vé quan Iy ngoai héi.

Nop tién vao tai khoan: Nguoi ndp tién phai dién day da thong tin vao chirng tir giao dich (ké ca trwong hop
ngudi ndp tién khdng phai la chad tai khoan) va phai xuét trinh cac chirng tir chirng minh tinh hop 18, hop phap
clia giao dich trong trwéng hop quy dinh clia phap luat va ctia OCB vé quan Iy ngoai hdi c6 yéu cau.

Trich tién tir tai khoan (bao gdm viéc rat tién mat va chuyén khodn tién tir tai khoan):

Theo yéu cau cta chi tai khodn/ngwdi dwoc chi tai khodn Gy quyén Cha tai khodn/ngudi duoc chi
tai khoan Gy quyén phai lap chirng tr giao dich hop 1& theo mau clia OCB/méau dwoc OCB chép thuan véi
day da cac ndi dung, chi ky dé yéu cAu trich tién va phai xuét trinh ban chinh gidy to tly than dung véi loai
gidy t& tuy than da dang ky véi OCB khi thuc hién giao dich.

Néu chirng twv trich tién khdng phai 1a Séc thanh toan thi OCB c6 quyén yéu cau chinh chi tai khoan/
ngwoi dwoc chi tai khodn Gy quyén phai truc tiép thiép lap va xuét trinh chirng tir dé giao dich.
Trwdng hop can thiét, OCB c6 quyén yéu ciu chl tai khodn/ngudi dwoc chi tai khoan Gy quyén
xac nhan ndi dung chirng ttr giao dich.

OCB c6 quyén tw dong trich tién trén tai khodn ctia khach hang trong cac truéng hop sau

Thu hdi cac khoadn ngr dén han, qua han, cac khoan I4i, chi phi phai tré khéc clia khach hang véi OCB.
Thwc hién cac nghia vu thanh toan theo quy dinh cGia Co quan nha nwéc cé thAm quyén budc chi
tai khoan phai thanh toan. Piéu chinh céc giao dich bj hach toan sai, hach toan nham, hach toan
khéng dung ban chét theo nhan dinh cia OCB.

Cac tridng hop khac theo thda thuan gitra OCB va khach hang hoac theo quy dinh cta phap luat.

Uy quyén: Khach hang c6 thé Gy quyén cho ngudi khac st dung tai khodn theo quy dinh ctia phap luat
va clia OCB trong tirng thoi ky. Viéc Gy quyén phai dwoc 1ap thanh van ban va dwgc OCB chép thuan.
Nguwdi dwoc Gy quyén phai dang ky théng tin va chir ky mau theo quy dinh ciia OCB.

Tam khoa tai khoan:

a.

OCB thyc hién tam khoéa tai khodn thanh toan ciia Khach hang (tam dirng giao dich) mét phan hoac
toan b sb tién trén tai khoan trong trwdng hop sau:

C6 van ban yéu cau clia Cha tai khoadn (hoac ngudi dai dién hop phéap cta chi tai khoan), hoac
C6 théa thuan bang van ban gitra Khach hang véi OCB, hodc

C6 van ban yéu ciu clia co quan nha nwéc cap c6 thdm quyén hodc theo quy dinh phap luat hién hanh.
Tuy thudc vao trudng hop tam khéa tai khoan néu tai diém a khoan nay, viéc cham dit tam khoa tai khoan
thanh toan va viéc x( ly cac lénh thanh toan di, dén trong thdi gian tam khéa thuc hién theo yéu cau cla
chu tai khoan thanh toan (hoac nguwoi dai dién hop phap cua chi tai khoan) hodc theo thda thuan gitra
Khéch hang va OCB, hoac theo quyét dinh/yéu cau clia co' qua nha nwéc ¢ thdm quyén.

Phong téa tai khoan

a.

OCB c6 quyén phong téa mét phan hodc toan bd sb tién co trong tai khodn thanh toan cta khach
hang khi xay ra mét trong cac trwong hop sau:

Khi c6 thoa thuan bang van ban gitra chi tai khoan va OCB

Khi c6 quyét dinh hoac yéu ciu bang van ban clia cor quan Nha nuée co thdm quyén theo quy dinh clia phap luat.
Khi OCB phat hién c6 d4u hiéu gian lan, vi pham phép luat lién quan dén hoat dong thanh toan.




Khi OCB phat hién c6 nham 1an, sai sét khi ghi Cé6 nham vao tai khoan thanh toan ctia Khach hang
ho&c theo yéu cau hoan tra lai tién ctia td chirc cung &ng dich vu thanh toan chuyén tién.

Ngay sau khi phong tda Tai khoan thanh toan khong do yéu ciu ctia Chu tai khodn, OCB phai giri théng
bao bang van ban (hoac hinh thirc khéc thda thuan tai Hop ddng nay) vé viéc phong téa tai khodn thanh
toan cho Chu tai khodn, néu rd ly do phong téa, thdi gian phong tda va sb tién bi phong tda, triy trerrng hop
theo yéu cau bang van ban clia co quan c6 thdm quyén yéu cau OCB khéng duwoc thdng béo.

Cac trwvong hop khac theo quy dinh cta phap luat.

. Viéc phong téa tai khodn thanh toan cham dat khi

Két thic thdi han phong téa theo thoa thuan gira chd tai khodn va OCB.

C6 quyét dinh hodc yéu cau clia co' quan Nha nude c6 thdm quyén vé viéc cham dit phong ta tai khoan thanh toan.

Sau khi OCB xac minh tai khoan thanh toan khéng cé gian lan hoac vi pham phap luat.
OCB da x® ly xong sai s6t, nhAm |an vé chuyén tién. Cac trworng hop khac theo quy dinh ctia phap
luat. Viéc giai tda chi thyc hién tai chinh don vi da phong tda.

. Doéng tai khoan
a. OCB dong tai khoan thanh toan ctia khach hang trong nhirng trwed'ng hop sau:

Khi chi tai khodn yéu ciu. Truwéng hop chi tai khoan la nguoi chwa da 15 tudi, nguwdi han ché nang
lwc hanh vi dan sy, ngwdi mét nang lwc hanh vi dan sy, nguwdi khé khan trong nhan thire, 1am chi
hanh vi thi viéc déng tai khoan dwoc thwc hién theo yéu cau cha ngwdi giam hd, nguwdi dai dién
theo phap luat ctia cha tai khoan.

Khi ca nhan c6 tai khoan chét, méat tich hodc mat nang lwc hanh vi dan sw.

Khi chu tai khoan vi pham luat trong thanh toan hoac vi pham thda thuan véi OCB.

Khi tai khoan thanh toan ctia Khach hang cé sé dw dwdi mire ti thiéu hodc tai khoan bj chuyén dbi
trang thai “khdng hoat déng” theo quy dinh cia OCB, OCB sé thong bao dén Khéch hang biét vé trinh
trang cla tai khoan. Trong vong 7 ngay ké tir ngay glvi thdng bao cho Khach hang, néu Khach hang
khéng dén OCB dé khac phuc trang thai cta tai khoan thi OCB dwoc quyén déng tai khoan.

Khéch hang khaéng cung cap cac chirng tlr chirng minh tw cach FATCA trong th&i han quy dinh.
Cac trudng hop khac theo quy dinh cua phap luat.

Sau khi déng tai khoan thanh toan, phan sé dw tai khoan con lai dwoc xt ly nhw sau:

Chi tra theo yéu cau cla chi tai khoan. Chi tra theo yéu cau clia nguoi dai dién theo phap luat cia chi
tai khoan (trwdng hop chu tai khodn la nguoi chua dd 15 tudi, ngudi han ché nang lwc hanh vi dan s,
ngudi mét nang luc hanh vi dan sw), ngudi ¢ khé khan trong nhan thire, lam chd hanh vi hodc nguoi dwoc
thira ké, dai dién thira ké trong triréng hop chii tai khodn thanh toan clia ca nhan bi chét, bj tuyén b 1a da
chét, mét tich.

Chi tra theo quyét dinh cla tda an.

OCB sé& chuyé&n phan sb dw con lai trén tai khoan sang tai khoan “Tién gitr hd che thanh toan” trong
trwdng hop tai khodn bi déng nhwng cha tai khoan nguoi thira ké/ngudi dai dién/ngudi giam ho
khéng dén OCB dé nhan lai phan sé dw tai khoan con lai trong thdi han quy dinh. Tai khoan “ Tién
gitr hé cho thanh toan” khdng phat sinh 1ai.

OCB khéng chap thuan yéu ciu déng tai khoan khi tai khoan cla khach hang dang bi phong téa
theo quy dinh trén hoac khach hang chwa hoan thanh cac nghia vu ng véi OCB trir trwdng hop
phép luat hién hanh c6 quy dinh khéac.




Viéc thu phi déng tai khoan dwoc thye hién theo quy dinh cia OCB trong tirng thoi ky.

Khi tai khoadn thanh toan ctia Khach hang cé sé dw dwdi mire téi thiéu hodc tai khoan bi chuyén déi
trang thai “khéng hoat déng” theo quy dinh ciia OCB, OCB sé tién hanh thu phi dich vu quan ly tai
khoan. Chinh sach phi do OCB quy dinh trong tirng thoi ky.

DPIEU 3. QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU TAI KHOAN
1. Quyén cta chu tai khoan

a.

Chu tai khoan cé quyén s dung sb tién trén tai khodn thanh toan théng qua cac lénh thanh toan
hop phap, hop lé. Cha tai khodn dwoc OCB noi mé tai khoan thanh toan tao moi diéu kién dé st
dung tai khodn ctia minh theo cach c6 hiéu qua, an toan nhét.

Puoc lwa chon va st dung cac dich vu thanh toan do OCB cung c&p phu hop véi yéu cau, kha
nang va quy dinh cua phéap luat.

Puoc Gy quyén cho ngudi khac st dung tai khoan thanh toan theo quy dinh.

Puoc yéu cdu OCB noi mé tai khodn thyc hién cac 1énh thanh toan phat sinh hop phap, hop lé
trong pham vi sé dw C6 va han mtre thau chi (néu dwoc phép).

Puoc yéu cau cung cap céc thdng tin v& nhirng giao dich thanh toan va sb dw trén tai khoan ctia minh.
Puoc yéu cau OCB noi mé tai khodn déng, phong téa hoac thay ddi cach thirc st dung tai khoan
khi can thiét.

Puoc hwéng lai suét cho sb tién trén tai khoan thanh toan theo mdrc 13i suat do OCB quy dinh tuy
theo dac diém cla tai khoan, sb dw tai khoan va phl hop véi co ché quan ly 14i suat ctia Ngan hang
Nha nwéc ban hanh trong ting thoi ky.

2. Nghia vu cua chu tai khoan

a.

Dam bao c6 d tién trén tai khodn thanh toan dé thuwc hién cac 1énh thanh toan da 1ap, chiu trach nhiém
vé viéc chi trad virot qua sb dw C6 trén tai khoan triy trudng hop da cé thoa thuan thau chi véi OCB.

Tw t6 chirc hach toan, chiu trach nhiém vé ndi dung thanh toan, chi tra sb tién va theo dai s6 dw
trén tai khoan, dbi chiéu véi cac chirng tr do OCB noi mé tai khoan givi dén.

Tw quén ly chi¥ ky, con dau (néu co) va chiu trach nhiém trong trwdrng hop chir ky, con dau bj lam
dung dan dén viéc tién trong tai khoan ctia khach hang bj ton that hoac tai khodn cta khach hang
bi loi dung cho céc giao dich khdng hop phap hodc cé phat sinh tranh chap véi bén thiy ba.

Quan ly cac chirng tir cé gia tri giao dich tai khoan (séc, Gy nhiém chi, gidy linh tién mat, ...). Chiu
trach nhiém vé moi thiét hai va/hoac tranh chap (néu coé) phat sinh trong trwdng hop chirng tr cé
gia tri giao dich tai khoan clia khach hang quan ly bi loi dung do 16i cta khach hang nhw: mat séc;
ky chirng tlr trwde khi dién ddy dd cac ndi dung ctia chieng tir...

Tuan tha cac huwéng dan ctia OCB noi mé tai khoan vé viéc lap cac 1énh thanh toan va s dung
phwong tién thanh toan, thyc hién giao dich thanh toan qua tai khoan; st dung, luan chuyén, lwu
trlr chirng tr giao dich; dam bao cac bién phap an toan trong thanh toan do OCB quy dinh.

Thoéng béo kip thdi véi OCB noi mé tai khoan khi phat hién thay sai sét, nhdm Ian trén tai khoan
clia minh hodc tai khoan ctia minh bij loi dung. Cung cép théng tin chinh xac khi yéu cau st dung
dich vu thanh toan hoac trong qua trinh str dung dich vu thanh toan qua tai khoan.

Hoan trd hodc phdi hop véi OCB hoan tré cac khoan tién do sai s6t, nhAm 1an da ghi Cé vao tai
khoan thanh toan ctia minh.

Duy tri s6 dw téi thiéu trén tai khoan thanh toan theo quy dinh ctia OCB.




K.

Khong dwoc str dung tai khoan thanh toan dé thuc hién cho cac giao dich nham muc dich rira tién,
tai tro khuing bd, Itra dao, gian lan hoac hanh vi vi pham phap luat khac.

Khong dwgc cho thué, cho muwon tai khoan, hoac str dung tai khodn ctia minh cho cac giao dich
thanh toan déi véi nhirng khoan tién da c6 bang chirng vé ngudn gbc bat hop phap.

Tuan tha dung quy dinh cGa phap luat va OCB vé viéc mé va st dung tai khoan thanh toan.

DIEU 4. QUYEN VA NGHIA VU CUA OCB
1. Quyén ctia OCB

a.
b.

—Ta -

Puwoc cha dong trich tai khoan ctdia khach hang trong céac trwong hop theo quy dinh cia OCB.

C6 tham quyén tir chdi thwe hién cac 1énh thanh toan cla khach hang trong cac trwérng hop sau:
Khéach hang khéng thwc hién ddy dd cac yéu cau vé tha tuc thanh toan; [énh thanh toan khéng hop
l&, khdng khép dung véi cac yéu td da dang ky hoac khdng phu hop véi cac théa thuan gitva OCB
va khach hang; tai khoan ctia khach hang bi phong téa.

Khach hang khoéng c6 di sb dw trén tai khodn dam bao cho viéc thue hién cac 1énh thanh toan néu
khong c6 thda thuan thau chi truwéc véi OCB.

Tai khoan ctia khach hang dang c6 tranh chap hoac khach hang c6 dau hiéu vi pham phéap luat hoac
vi pham cac quy dinh, théa thuan véi OCB.

C6 quyén khong giadi quyét viéc dirng cac lénh thanh toan hop 1&é ma truéc dé da dwoc OCB thuyc
hién theo yéu cau cuta cha tai khoan.

C6 quyén khong thuc hién cac yéu cau st dung dich vu thanh toan ctia khach hang, gitr lai tang vat va
théng bao ngay véi cAp cé thdm quyén xem xét, xt ly trong trirérng hop phéat hién ngwdi st dung tai khoan
vi pham cac quy dinh hién hanh ho&c thda thuan da c6 véi OCB, c6 dau hiéu vi pham phap luat.

T chdi yéu cau tam khda, déng tai khoan thanh toan ctia Cha Tai khoan khi Cha Tai khodn chua
hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cuwéng ché clia co quan nha nuéc co thdm quyén
hoac chwa thanh toan xong cac khoan ng phai tra cho OCB.

Puoc phong tda, déng, chuyén dbi hoac tat toan sb du tai khodn theo quy dinh cla phap luat va ctia OCB.
Puoc quy dinh cac bién phap d&m bao an toan trong thanh toan tily theo yéu ciu va déc thu hoat dong.
Yéu cau khach hang cung cap théng tin c6 lién quan khi st dung dich vu thanh toan theo quy dinh.
Phat do khéch hang vi pham cac quy dinh vé& str dung tai khoan thanh toan d& thda thuan hodc da cé quy dinh.

2. Ngh|a vu cua OCB
a. Hwéng dan khach hang thwe hién ding cac quy dinh vé 1ap hd so mé tai khoan thanh toan, 1ap

chirng tir giao dich va cac quy dinh c6 lién quan trong viéc str dung tai khoan. Cé trach nhiém phat
hién va diéu chinh kip thoi cac tai khodn mé sai hodc sir dung chwa chinh xac.

Thuc hién day da, kip thdi cac l1énh thanh toan, cac yéu ciu st dung tai khoan thanh toan cua
khach hang phu hop véi quy dinh hodc thoa thuan gitra OCB va khach hang. Kiém soat cac lénh
thanh toan ctia khach hang, dam bao lap dung thu tuc quy dinh, hop phap, hop 1é va khép diang
véi cac yéu tb da dang ky; cung (rng day du, kip théi cac loai dich vy, phwong tién thanh toan can
thiét phuc vu nhu cau giao dich cta khach hang qua OCB.

Thuwc hién hach toan theo cac nghiép vu kinh t& phat sinh trén co s& cac ching tir ké toan hop
phap, hop 1&é nhan dwoc. Diéu chinh cac khodn muc bi hach toan sai, hach toan khéng ding ban
chét hoac khéng phu hop véi ndi dung st dung cla tai khoan theo quy dinh.




J-

Thuwc hién théng bao day du Gidy bao No, Gidy bao C6é, ban sao ké tai khoan, théng tin kip thoi vé
nhirng giao dich thanh toan, sé dw tai khoan,... cho khach hang theo yéu cau ctia Khach hang va
phu hop véi kha nang dap trng ttrng dich vu ctia OCB.

Bao mat cac thong tin lién quan dén tai khoan va giao dich trén tai khodn thanh toan cta khach
hang theo quy dinh.

Thwc hién tiép nhan dé nghj tra soat, khiéu nai ctia Khach hang; thei han xt ly va két qua tra soat,
khiéu nai dwoc thwe hién tir mot (01) dén ba (03) ngay lam viéc hodc thdi han khac tly tirng trong
hop phat sinh nhuwng khéng vuot qué thoi han gidi quyét/xr ly do phap luat quy dinh. Trinh ty tha
tuc dé nghi/giai quyét khiéu nai dwoc thye hién theo quy dinh hién hanh ctia OCB.

Bao quan, lwu trir hd so mé tai khoan va cac chirng tir giao dich qua tai khoan thanh toan theo
dung cach thirc va thoi han do Ngan hang Nha nwéc quy dinh.

Niém yét cong khai cac quy dinh v& mé va st dung tai khoan thanh toan.

Chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai, vi pham, lgi dung trén tai khoan thanh toan ctia khach hang
do 16i cia minh.

Trir khi cé thda thuan khac, OCB tra 1ai cho sb tién trén tai khodn theo murc 13i suit do OCB quy
dinh trong tirng thi ky va phu hop véi quy dinh ciia Ngan hang nha nwéec.

PIEU 5. NGHIA VU TUAN THU FATCA

1.

a.

b.

C.

Nghia vu caa OCB

Thwc hién cac nghia vu thu thap va lwu trir thdng tin va chirng tlr xac lap tw cach FATCA cta chu
tai khodn va nguoi thu hwéng, bao céo théng tin, khau trir thué, xac nhan tuan tha va cac nghia vu
khac theo yéu ciu ctia Cam két Tuan thi FATCA va céc yéu cau lién quan ctia co quan nha nwéc
c6 thdm quyén va S& Thué Vu Hoa Ky.

OCB khéng chiu trach nhiém cho b4t ky khoan khau trir thué trén cac khoan thanh toan thuéc pham
vi khau trir t&i khach hang theo Luat thué cta Hoa Ky.

Bao mat cac théng tin ctia khach hang va chi st dung cac théng tin theo dang quy dinh FATCA
hoac cac quy dinh phap luat khac.

2. Nghia vu cua chu tai khoan

a.

b.

C.

d.

Cung c4p day da thong tin va chivng tir theo quy dinh ctia FATCA, yéu cau cla IRS va quy dinh cla
OCB trong thdi han 90 ngay ké tr ngay mé tai khoan/ngay nhan dwoc yéu cau bd sung théng tin
ctia OCB theo thu tuc ra soét tai khoan hién hiru, hodc trwdc khi thwe hién chuyén khoan thanh
toan chiu khau trir thué cho khach hang, tly thoi diém nao dén truéec.

Trong vong 30 ngay ké tir khi phat sinh bt ky sw kién thay ddi tinh trang FATCA lién quan dén chu
tai khoan lam théng tin va chirng tr da cung cap khdng con chinh xac, chi tai khodn phai thong
bao cho OCB va trong vong 90 ngay ké tlr ngay phat sinh sw kién thay dbi 6, cung cip cho OCB
ching tr mai thay thé.

Bang cach xac nhan vao mau don nay, chi tai khoan da déng y cung cap don mién trir c6 hiéu luc
cho phép OCB béo céo thdng tin va thuc hién nghia vu khéu trir thué theo quy dinh FATCA.

Hodac néu khéng thé cung cp mét trong cac chieng tiv trén trong thdi han quy dinh, phai dong y cho
OCB phan loai la chu tai khoan chéng ddi, dong, phong tda hoac tat toan tai khoan trong mét thei
han quy dinh.

DPIEU 6. QUY DPINH VE PHi

Céc loai phi giao dich tai khoan ctia khach hang dwoc OCB niém yét cong khai trén website www.och.com.vn
va c0 thé thay dbi theo théng bao clia OCB trong tirng thdi ky phi hop véi quy dinh cia phéap luét.

PIEU 7. THOA THUAN KHAC



http://www.ocb.com.vn/

. Céc noi dung khéc lién quan t&i mé va st dung tai khodn ctia khach hang sé tham chiéu t&i Quy dinh
vé mé& va st dung tai khoan ctia OCB trng thoi ky.
. Moi thdng bao, thw tir, thong tin OCB gtvi dén Khach hang dwoc thuwe hién theo mét trong cac hinh thirc
dwéi day tuy thudc vao sy lwa chon ctia OCB tai tirng thoi diém, cu thé:
a. Guithw dién t&r dén dia chi email Khach hang dang ky hodc gti tin nhan dén sb dién thoai Khach
hang da dang ky.
b. Guithw dén dia chi lién lac ca Khach hang dang ky
Niém yét cong khai trén Website ctia OCB .

. CAM KET CUA KHACH HANG

Toi/Chang tdi xAc nhan rang céac chi tiét théng tin da cung cap trén trang khachhang.och.com.vn 1a
dung s that va chinh xac;

T6i/Chuing tdi cam két trong treorng hop ¢ béat ky sw kién thay déi lam cac théng tin lién quan dén muc
dich tuéan tha FATCA khong con chinh xac, téi/chlng toi sé thong bao cho OCB trong vong 30 ngay va
cung cap cac thong tin va chirng tr mai thay thé trong vong 90 ngay ké tir khi c6 sw thay dbi;
T6i/Chung téi déng y tuan tha cac quy dinh cia Pao luat Tuan tha Thué dbi véi Tai khodn Hoa Ky &
nwéc ngoai (Foreign Account Tax Compliance Act, viét tit 1a FATCA) khi toi/ching t6i mé& mét tai khoan
tai OCB. T6i/Chuing t6i ddng y réng OCB dwoc quyén thwe hién moi thd tuc can thiét dé tuan tha véi
nhirng yéu ciu clia FATCA, bao gdbm nghia vu bao céo théng tin lién quan dén tai khoan cda téi/chiing
t6i theo quy dinh Pao luat FATCA cho S& Thué Vu Hoa Ky, trén co s& duwoc sw cho phép cia Chinh
pha Viét Nam va cac co quan nha nwéc cé thdm quyén. Néu téi/ching téi khéng tuan tha véi nhivng
yéu cau clia FATCA néu trén hoac OCB c6 nghia vu phai tuan tht véi quy dinh ctia Phap luat, tdi/ching
t6i ddng y rang OCB (ho&c béat ky Cong ty co6 lién quan ho&dc Bén thir ba cung cép dich vu cho OCB) cé
thé khau trir thué trén bat ky khoan thanh toan thudc pham vi khau trir dén tai khoan cta téi/ching toi
theo quy dinh FATCA;

T6i/Chung téi da doc, hiéu va déng y toan bd ndi dung Thda thuan M&, Quan ly va S&r Dung Tai khoan
Thanh Toéan tai Phan C Gidy Dang Ky Kiém Hop Dong M&, Sir Dung Tai Khodn Thanh Toan Va Bang
Ky Dich Vu nay. Téi/Chang tdi hiéu rang Théa thuan Mé&, Quan ly va St Dung Tai khoan Thanh Toan
nén trén (cé thé dwoc thay déi theo tirng thei diém) sé diéu chinh quan hé tai khoan cla tdi/ching toi
va dong y tuan tht Cac Diéu Khoan dé. Téi/Chung téi xac nhan rang chir ky dudi day cla tdi/ching toi
ciing la chi¥ ky mau OCB sé sir dung dé kiém tra tinh xac thwc cta chi thi do Téi/Ching ti gtri dén
OCB.




